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1. INTRODUCCION

Un Sistema de Gestion de la Calidad (ex nunc SGC) es un conjunto de
elementos interrelacionados de una organizacién, a través de los cuales se
gestiona, de forma planificada, la calidad de la misma, en la busqueda de la
satisfaccion de sus clientes internos y externos y con un enfoque de mejora
continua de los servicios que se les ofrecen. Entre dichos elementos, los
principales son:

o Estrategia
e Estructura de la organizaciéon
e Procesos implantados.

o« Documentos que constituyen las evidencias e indicadores, a partir de
los cuales se toman las decisiones

e Recursos necesarios para desarrollar los servicios ofrecidos.

El SGC de la Escuela Técnica Superior de Ingenieros Navales (ETSIN) de la
Universidad Politécnica de Madrid (ex nunc UPM), tiene como punto de apoyo
el presente documento, Manual de Calidad de la Escuela Técnica Superior de
Ingenieros Navales y se completa con una serie de documentos adicionales,
como procedimientos y registros, y de varios sistemas de informacion.

En el Centro existe un Responsable de Calidad que vela por el cumplimiento
de lo dispuesto y sigue la norma de calidad establecida.

La Escuela Técnica Superior de Ingenieros Navales, tiene por propdsito la
implantacién de un Sistema de Calidad completo e integral, es decir, un
sistema que tiene como ambito de aplicacion el Centro y por lo tanto afecta a
todos los titulos que se imparten en el mismo.

1.1. Breve descripcion de la evolucion del SGIC

En la primera convocatoria de AUDIT de la ANECA en 2008, para la
Certificacion del Disefio de SGIC!, participaron cuatro Centros de la UPM
obteniendo la Certificacidon correspondiente. Durante la misma se disefio el
SGIC-UPM 0.0; un Sistema genérico a partir del cual los Centros de la UPM
irian desarrollando su propio Sistema, realizando las adaptaciones adecuadas
a la realidad de su propia gestion.

1 Ver http://www.aneca.es/Programas/AUDIT/Fase-de-diseno-de-los-SGIC
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Este primer Sistema estaba compuesto por 72 procesos, integrados en un
primer Mapa de Procesos SGIC-UPM 0.0, que clasificaba los mismos en
Estratégicos, Clave y de Soporte, apoyados en un Manual que recogia los
aspectos clave de funcionamiento del Sistema.

Para la segunda convocatoria de AUDIT, del Mapa de Procesos inicial se
eliminaron 34 procesos, que no eran considerados necesarios segun las
Directrices de AUDIT, dejando siempre al Centro la opcién de mantenerlos o
incluir los que consideraran oportunos. Asi, la segunda version del Sistema
genérico de la UPM: el SGIC-UPM 1.0., queda compuesta por 38 procesos.
Esta version fue utilizada por todos los Centros restantes, que participaron en
esta segunda convocatoria, como base para el disefio de su SGIC, disefio que
fue Certificado positivamente por la ANECA en 2010 para cada uno de los
centros (ver “Sistemas de Garantia Interna de Calidad de los Centros UPM”
en http://moodle.upm.es/calidad/)

Con vistas a la Certificacion de la implantacion de los sistemas por ANECA, se
inicié la segunda revision del Sistema genérico que ha dado como resultado
el SGIC-UPM 2.0.

En el desarrollo de esta revision se ha seguido la metodologia siguiente:
FASE 1: Analisis de procesos del SGIC-UPM

FASE 2: Conclusiones del Analisis

FASE 3: Propuesta de Nuevo Enfoque del SIGC-UPM

FASE 4: Nuevo disefio de procedimientos

FASE 5: Comprobacién y simplificaciéon de evidencias

FASE 6: Revision del Manual de Calidad del SGIC-UPM 2.0

FASE 7: Presentacion del SGIC-UPM 2.0-BORR (Recogida de Propuestas de
los centros para el SGIC-UPM 2.0 (http://moodle.upm.es/calidad/))
FASE 8: Ajuste de procesos del SGIC-UPM 2.0

FASE 9: Difusion del SGIC-UPM 2.0

El Sistema de Garantia Interna de Calidad de la Escuela Técnica Superior de
Ingenieros Navales (en adelante SGIC-ETSIN) actual es el resultado de la
revision y mejora del SGIC inicial del Centro, teniendo en cuenta el redisefo
del Sistema genérico de la UPM, que ha dado como resultado el SGIC-UPM
2.0.

A continuacién, se exponen brevemente las fases de la metodologia utilizada
para llevar a cabo la revision del Sistema genérico y que ha dado como
resultado el enfoque del Sistema actual.
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FASE 1: Anélisis de procesos del SGIC-UPM

En primer lugar, se realiza un analisis del SGIC Genérico, con el fin de
simplificarlo al maximo, tratando de que éste dé cobertura a los criterios del
programa AUDIT y a cada uno de los elementos en los que éstos se
despliegan, asi como a los requisitos que se describen en la Memoria para la
solicitud de verificacion de titulos oficiales, RD 861/20102 para la verificacion®
de titulos oficiales, y a los diferentes aspectos que se incluyen en los
informes de Seguimiento de los Titulos Oficiales, dentro del proceso que lleva
este mismo nombre, gestionado por la Agencia de Calidad, Acreditacion y
Prospectiva de las Universidades de Madrid (ACAP).

Tomando como punto de partida el Mapa de procesos del SGIC-UPM, se
realiza el analisis que recoge los aspectos que orientan el disefio del nuevo
sistema. Estos son:

- Cobertura de criterios AUDIT, requisitos VERIFICA y del Seguimiento.
- ldentificacién de los procesos que ya estan automatizados.

- Referencia a si generan las salidas necesarias para otros procesos o las
que constituyen evidencias requeridas por AUDIT, VERIFICA y el Proceso
de Seguimiento de Titulos Oficiales.

- ldentificacion de datos/entradas necesarios que provienen de otros
procesos y de las salidas que cada proceso debe generar, que son
entradas necesarias en otros procesos Yy su prioridad en aquellos
procesos que generan evidencias requeridas por AUDIT, VERIFICA o el
Proceso de Seguimiento de Titulos Oficiales.

2 Real Decreto 861/2010, de Julio, por el que se modifica el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre,
por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales.
3 utilizacion del programa VERIFICA de la ANECA.
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Mapa de Procesos SGIC-UPM 1.0
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FASE 2: Conclusiones del Analisis

Concluida esta etapa de diagndstico, se llega a la identificacion de los principales
problemas detectados, o factores que justifican la revisiéon del SGIC objeto de este
documento y los criterios que orientan la misma. Estos son:
- Sistema demasiado extenso
- Alejado de la realidad
- Existencia de Actividades y/o procesos no imprescindibles desde el punto de
vista de los Criterios de AUDIT (Incluye criterios de VERIFICA)
- Falta aparente de conexidn entre procesos dentro de la gestién global del
centro
- Exceso de “papeles”

Estos problemas seran origen de los criterios clave para la revision del SIGC, que
podemaos resumir en:

- Simplificacion

- Adaptacion a la realidad

- ldentificacion de Actividades y/o procesos imprescindibles desde el punto de

vista de los Criterios de AUDIT (Incluye criterios de VERIFICA)
- Integrar los procesos dentro de la gestion global del centro
- Facilitar la Gestion sin papeles: Automatizacion de Procesos

FASE 3: Propuesta de Nuevo Enfoque del SIGC-UPM

Para abordar el nuevo enfoque del SGIC-UPM, ademas de los problemas
mencionados, se ha considerado oportuno especificar mas claramente el Marco en
el que se desarrolla todo el Sistema. En este Marco, las necesidades de los Futuros
Alumnos y del resto de los Grupos de Interés constituyen las entradas principales al
funcionamiento del SGIC-UPM, cuyo despliegue dard como resultado los Egresados,
Mision que tiene encomendada el Centro; asi como la Satisfaccion de todos los
Agentes Implicados. Todo lo anterior, atendiendo siempre a los Requisitos Legales y
respetando las Necesidades de la Sociedad.

Para facilitar la comprensiéon de la gestion real de un Centro dentro de la
Universidad, se han diferenciado los procesos cuya propiedad corresponde al
Rectorado de la Universidad, de aquéllos que dependen en mayor o total medida
del Centro.

FASE 4: Nuevo disefio de procedimientos
Con base en los criterios establecidos para llevar a cabo la revision del SGIC-UPM

se propone un nuevo formato de procedimiento, que trata de mantener una vision
de los procesos desde un foco homogéneo tal, que permita un doble objetivo:

MANUAL DE CALIDAD DE LA ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIEROS NAVALES DE LA UPM

7 de 40




POLTECNICA

UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID
ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE

INGENIEROS NAVALES
Manual de Calidad
CcODIGO FECHA DE FECHA DE NUMERO DE REVISION
APROBACION REVISION
MAN-CAL XXXXX 02

1. Garantizar que en cada uno de los procesos se generan las evidencias
necesarias para el buen funcionamiento del Sistema y aquellas que son
imprescindibles para dar cobertura a los criterios de AUDIT y los requisitos
de las memorias de verificacion y

2. Facilitar la compatibilidad con la operativa que cada Escuela o Facultad
considere adecuada para el despliegue de las actividades, dentro de cada
proceso, integrado dentro de la gestién global del Centro.

A su vez, este nuevo disefio permitird una revision y mantenimiento del Sistema

mas viva y agil.

FASE 5: Comprobacion y simplificacion de evidencias

Una vez se adecuen todos los procesos al nuevo formato, se procede a comprobar
que, efectivamente, éstos facilitan las evidencias necesarias para garantizar la
certificacion de la implantaciéon del SGIC-UPM 2.0.

Para ello se utiliza el Check-list de evidencias del documento “Herramientas para el
Diagnoéstico en la implantaciéon de Sistemas de Garantia Interna de Calidad de la
formacion universitaria”.

De acuerdo a la reingenieria de procesos efectuada, el Mapa de procesos del SGIC-
UPM 2.0 al que se llega es el siguiente:
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Mapa de Procesos del SGIC 2.0
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FASE 6: Revision del Manual de Calidad del SGIC-UPM 2.0

En esta fase se procede a actualizar el Manual de Calidad con los nuevos
procedimientos, incorporando el nuevo Mapa de Procesos y los cambios
pertinentes en cada uno de los epigrafes que lo componen.

FASE 7: Presentacion del SGIC-UPM 2.0-BORR:
Recogida de Propuestas de los centros para el SGIC-UPM 2.0
(http://moodle.upm.es/calidad/)

FASE 8: Ajuste de procesos del SGIC-UPM 2.0 y FASE 9: Difusion del
SGCI-UPM 2.0

En conclusién, el SGIC-UPM 2.0, estd compuesto de 22 procesos que
responden mas fielmente a la realidad del Centro y su interrelacion con el
Rectorado, contextualizados dentro del Marco en el que se desarrolla todo el
Sistema, es decir, sus entradas y salidas globales, atendiendo siempre a los
Requisitos Legales y respetando las Necesidades de la Sociedad.

Ademas, incorpora las modificaciones oportunas en los procedimientos
relacionadas con la implementacién del Plan de Mejoras aprobado por
ANECA en diciembre de 2013, que se propuso para dar respuesta a las no
conformidades detectadas en la auditoria sobre la implantacion del SGIC en
la ETSIN.

No obstante, el SGIC-UPM 2.0 es un sistema en constante actualizacion de
acuerdo con las necesidades del Centro y su estrategia de Calidad y mejora
continua.

MANUAL DE CALIDAD DE LA ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIEROS NAVALES DE LA UPM

10 de 40




E UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID
e ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE

POLITECNICA INGENIEROS NAVALES
Manual de Calidad
CcODIGO FECHA DE FECHA DE NUMERO DE REVISION
APROBACION REVISION
MAN-CAL XXXXX 02

2. RESENA HISTORICA DEL CENTRO

El origen de la ensefianza de la Ingenieria Naval en Espafia se remonta al
ano 1772 durante el reinado de Carlos 111, cuando se crea la Academia de
Ingenieros de Marina con sede en Ferrol, institucion que tanto contribuy6 a
la creacion de una flota espafola potente y moderna. Su actividad perdura
hasta 1827 y se reinicia a mediados de siglo con la creacion de la Escuela
de Ingenieros de la Armada en San Fernando (Céadiz) y su posterior retorno
a Ferrol.

Es en la Academia de Ferrol en la que se crea, a finales del siglo XIX, la
figura del alumno oyente, que tiene derecho a un certificado de estudios,
pero no al acceso al Cuerpo de la Armada, donde tiene su origen la
profesion civil de Ingeniero Naval. Y es la Asociacion de Ingenieros Navales,
de caracter civil pero integrada en su mayoria por militares, la que influye
decisivamente sobre el gobierno de la Segunda Republica para crear la
Escuela Especial de Ingenieros Navales en 1933, dependiente ya del
Ministerio de Instruccion Publica.

Esta Escuela tiene durante los primeros afios una sede itinerante por varios
edificios de Madrid entre los que destaca el palacete de la calle O" Donnell,
26, adaptado para la docencia al acabar la Guerra Civil. La devastaciéon
material creada por la guerra obliga al Gobierno a plantearse Ila
reconstruccion de los medios productivos y entre ellos los ligados a la
actividad maritima y a la construccion naval. Para ello, uno de los objetivos
es el de disponer de ingenieros cualificados en este sector y, en
consecuencia, se decide comenzar los trabajos de construccibn de un
edificio de nueva planta en terrenos de la Ciudad Universitaria de Madrid
que, desde 1948, afio de su inauguracion, es la sede de la entonces Escuela
Especial de Ingenieros Navales y, hoy, Escuela Técnica Superior. Del cuerpo
principal de este edificio emerge como elemento distintivo una esbelta torre
inspirada en el faro romano de Hércules de La Corufia, faro cuya primitiva
construccion es de la época del emperador Trajano.

3. ORGANIZACION DEL CENTRO

3.1 Equipo Directivo

DIRECTOR
D. Luis Ramoén Nufiez Rivas
e-mail: director.navales@upm.es

Secretaria del director
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D2. Isabel Jarillo Cabello
e-mail: isabel.jcabello@upm.es

SECRETARIO ACADEMICO
D2. Maria del Carmen Rodriguez Hidalgo
e-mail: secretario.navales@upm.es

SUBDIRECCION DE JEFATURA DE ESTUDIOS
D. Fernando Robledo de Miguel
e-mail: subdirector.je.navales@upm.es

Secretaria de la Jefatura de Estudios
D2. Rosa Maria Cardenas Cordero
e-mail: jefatura.estudios.navales@upm.es

SUBDIRECCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS Y RELACIONES INSTITUCIONALES
D. Amable Lopez Pifieiro
e-mail: amable.lopez@upm.es

Apoyo a la Subdirecciéon de 1+D+i e Infraestructuras
D. José Antonio Muioz Cubillo
e-mail: relaciones.institucionales.navales@upm.es

SUBDIRECTOR DE INVESTIGACION Y DOCTORADO
D. Juan Carlos Suarez Bermejo
e-mail: juancarlos.suarez@upm.es

Apoyo a la Subdireccién de Doctorado
D. José Antonio Mufioz Cubillo
e-mail: doctorado.navales@upm.es

SUBDIRECCION DE ORGANIZACION, CALIDAD Y MOVILIDAD
D. Miguel Angel Herreros Sierra
e-mail: subdirector.ore.navales@upm.es

Apoyo a la Subdireccién de Organizacion, Calidad y Movilidad
D2. Riansares Gomez Sanchez
e-mail: oficina.calidad.navales@upm.es

SUBDIRECCION DE PROSPECTIVA Y ESTRATEGIA ACADEMICAS
D2.Diana Cuervo Goémez
e-mail: d.cuervo@upm.es
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ADJUNTO A LA DIRECCION DE ASUNTOS ECONOMICOS
D. David Diaz Gutiérrez
e-mail: adjunto.geconomica.navales@upm.es

Organigrama

3.2. Organos de Gobierno

Organos Colegiados de Gobierno

Junta de Escuela

La Junta de la Escuela es el 6rgano de gobierno de la misma y aprueba las
lineas generales de actuacién en su ambito. Su naturaleza y composicion se
recoge en los articulos 50, 51 y 52 de los Estatutos de la UPM, aprobados
por el Decreto 74/2010, de octubre (BOCM de 15 de noviembre).

http://www.etsin.upm.es/Personal/Organos Gobierno/Junta_Escuela

Comision de Gobierno

La Comision de Gobierno es el 6rgano colegiado encargado de asistir al
Director o Decano y a la Junta de Escuela o Facultad, en el gobierno de las
mismas. Su naturaleza y composicion se recoge en el articulo 53 de los
Estatutos de la UPM aprobados por el Decreto 74/2010, de 21 de octubre
(BOCM de 15 de noviembre).

Mas informacién en:
http://www.etsin.upm.es/Personal/Organos_Gobierno/Comision_Gobierno

Comisiones Asesoras

Comisiéon de Garantia de Calidad (CGC)

Los miembros que componen esta Comision son:

a) El director

b) El secretario académico de la E.T.S.I.N.

c) El subdirector de calidad

d) Tres representantes del personal funcionario
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e) El representante de personal no funcionario
f) El representante de personal administracion y servicios
g) Un representante de alumnos

Las funciones de esta Comisién son:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)

Comisién

Elaborar los planes de estudio y sus modificaciones
Coordinar la implantacion de los planes de estudio
Revisar los objetivos y competencias transversales
Asegurar la calidad de las titulaciones (SIGC)

Velar por el cumplimiento de normativas

Hacer el seguimiento de los procesos

Valorar los indicadores académicos

Hacer un seguimiento de las encuestas de satisfaccion

de Ordenacion Académica (COA)

Compuesta por:

a)
b)
©)
d)

e)
f)
Q)

El director

El subdirector de jefe de estudios

El secretario académico de la E.T.S.I.N.

Cuatro representantes del profesorado con vinculacién
permanente

Un representante del resto de profesorado y personal investigador
El delegado de alumnos

Un representante de alumnos

Cuya funcion es:

a)

b)

MANUAL

Informar la programacion docente propuesta por los
Departamentos y proponer a la Junta de Escuela o Facultad la
organizacion de la misma y la distribucién de las evaluaciones y
examenes

Organizar con los Departamentos, cuando asi lo acuerde la Junta
de Escuela o Facultad, un sistema de tutela de la actividad
académica de los estudiantes.

Valorar los posibles casos de solape de contenidos de disciplinas, o
de lagunas en los requisitos de asignaturas posteriores.

Mediar en los conflictos derivados de la actividad docente en la
Escuela o Facultad.

Asumir cualesquiera competencias que la Junta de Escuela o
Facultad delegue en ella y la normativa le confiera.
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Comisién Electoral

Compuesta por:

a) Un profesor como presidente

b) El secretario académico de la E.T.S.I.N.

¢) Dos representantes del profesorado con vinculacion permanente
d) Un representante del resto de profesorado y personal investigador
e) Un representante de personal administracion y servicios

f) Tres representantes de alumnos

Las funciones de esta Comision son:
a) Atribuciones de cada proceso electoral (organizacion del proceso,
inspeccion del censo, resolucion de reclamaciones, etc.)
b) Elaborar el modelo oficial de los impresos
¢) Elaborar un manual de instrucciones de las Mesas

Comisiones Delegadas

Tribunal de evaluacién de practicas académicas externas

Los miembros son cinco profesores:
a) Presidente
b) Secretario
c) Tres vocales profesores

Tribunal de evaluacién curricular de la titulacién

Los miembros son seis profesores:
a) Presidente - Director
b) Secretario - Secretario Académico
c) Cuatro profesores coordinadores de asignaturas

Tribunal de evaluacién curricular de curso

Los miembros son cuatro profesores:
a) Presidente
b) Secretario
c) Dos profesores vocales

Comisién asesora de reclamaciones de la titulaciéon

Los miembros son tre profesores:
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a) Presidente
b) Secretario

¢) Vocal

d) Miembro suplente

Organigrama

Junta Escuela
1

I
Comision
Garantia Calidad

1 1 1
. Comision de o
Comision de . Comision
. ordenacion
Gobierno o Electoral
Académica

3.3. Organizacion Departamental

Departamentos docentes:

1
Comisiones
Delegadas

e Departamento de Arquitectura, Construcciéon y Sistemas Oceanicos y
Navales (DACSON)

Ciencia de Materiales
Fisica Aplicada a las Ingenierias Aeronautica y Naval (FAIAN)
Ingenieria Energética (DIE)
Linguistica Aplicada a la Ciencia y a la Tecnologia (LACT)
Matematica e Informatica Aplicadas a las Ingenieria Civil y Naval
Mecanica de Fluidos y Propulsién Aeroespacial (MFPA)

Laboratorios del centro:

Estructuras
Fisica

Canal de Ensayos
Electrotecnia, Electronica y Sistemas

Ingenieria Térmica
Materiales y Soldadura
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e Motores
e Oceanologia
e Quimica
e Sistemas y Equipos a Bordo
e Tecnologia Mecéanica
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4. POLITICA DE CALIDAD DEL CENTRO

En el Proceso de Elaboraciéon y Revision del Plan Anual de Calidad
PR/ES/001, el Centro revisa, anualmente, y aprueba su Politica y Objetivos
de Calidad, cuyos cambios incorporard, si los hubiera, a este Manual. Es en
este proceso donde los grupos de interés representados a través de los
diferentes agentes que intervienen, (Responsable de calidad, Comisi6on de
Garantia de Calidad/Equipo Directivo, responsables de proceso afectado y
Junta de Escuela/Facultad), tras realizar un andlisis de los resultados de los
procesos del Sistema, realizan la revision de los mismos y establecen los
cambios necesarios en la Politica de Calidad, si procede, Yy los nuevos
objetivos emanados de la misma, a partir de los que se identifican las
correspondientes acciones de mejora, tanto de los procesos afectados,
como del SGIC en su globalidad, incluido el Sistema Documental que lo
soporta.

Estas acciones conforman el Plan Anual de Calidad (PAC). Dicho Plan,
ademas de estas actuaciones concretas a desplegar, recoge los
responsables correspondientes y los indicadores que proceden asociados a
las mismas, para su seguimiento y mejora.

Segun la dltima revision, la Politica de Calidad actual de la ETSIN-UPM es la
siguiente:

La E.T.S.1.N. es consciente de que debe marcarse como objetivo prioritario
garantizar la calidad de la ensefianza conducente a la obtencion del titulo de
Graduado en Ingenieria Maritima y Graduado en Arquitectura Naval,
haciéndolo, ademas, a un coste social adecuado. Es también un objetivo
importante estimular la actividad investigadora y de prestacion de servicios
técnicos a las empresas e instituciones, asi como promover otras
actividades que redunden en la formacién integral de los alumnos y en su
incorporacion futura a la profesion.

Por ello, la Direccién de la E.T.S.1.N. decidié poner en marcha un Plan de
Mejoras en septiembre de 2006. Este Plan ha dado como fruto la
constitucion de un Grupo de Trabajo formado por PDI, PAS y alumnos que,
teniendo como punto de mira la concepcion de la calidad como mejora
continua, ha analizado la situaciéon de las siguientes areas de mejora:

Relaciéon con el entorno/alianzas
Elaboracion de un Plan Docente
Sistema de Garantia de Calidad
Alumnos
Personal
Comunicacion interna y externa
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e Organizacion y gestion de procesos
¢ Instalaciones
¢ Promocion de la investigacion

En definitiva, se trata de dotas de contenido a una de las lineas de accién
especificas del Proceso de Bolonia, esto es, el aseguramiento de la calidad,
término que se refiere a todas las politicas, los procesos en continua
revision y las acciones destinadas a asegurar que las instituciones, los
programas y las cualificaciones cumplen estandares educativos, escolares y
de infraestructuras especificos.
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5. MISION, VISION Y VALORES DEL CENTRO

Mision

La mision de la Unidad de Calidad de la E.T.S.l. Navales es facilitar el
desarrollo de las politicas de calidad de la UPM, a través del desarrollo de
los proyectos que el Vicerrectorado de Estructura Organizativa y Calidad le
encomiende, en las areas de docencia, investigacion y gestion, y apoyar a
los agentes que intervienen en todos aquellos procesos orientados a la
mejora continua de la institucion, a través del asesoramiento, la formacion,
y favoreciendo la creacion y difusion de una cultura de calidad entre todos
los miembros de la comunidad universitaria.

Vision

La vision de la Unidad de Calidad es ser un referente en el proceso de la
mejora de la calidad de la UPM, prestando un servicio eficiente y, basado en
la confianza de la comunidad universitaria, satisfacer sus necesidades.
Valores

Los valores que rigen las actuaciones de la Unidad de Calidad son:

o Profesionalidad (Independencia)

e Respeto
e Honestidad
e Flexibilidad

e Transparencia

e Cooperacion

e Unidad

o Confidencialidad
e Objetividad

e Pro-actividad
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6. GRUPOS DE INTERES

Son aquellos que, de una u otra manera, tienen participacion o interés en la
calidad de los servicios ofrecidos por el Centro, y con los que se adquiere un
compromiso de calidad, eficacia y eficiencia. La revision del listado de los
grupos de interés identificados para la ETSIN-UPM se realiza de manera
continua, al igual que los mecanismos para comunicarse con los mismos.

Los agentes que se encargan de gestionar que la informacion fluya desde y
hacia los grupos de interés son:

- Equipo Directivo

- Delegacién de Alumnos

- Comision de Garantia de Calidad

- Comision de Ordenacion Académica
- Junta de Escuela

- Consejo Asesor de la E.T.S.I.N.

Agentes implicados

Los agentes gque se encargan de gestionar que la informaciéon fluye desde y
hacia los grupos de interés son:

= Equipo Directivo

= Delegacién de Alumnos

= Comisiéon de Garantia de Calidad

= Comisién de Ordenacion Académica

= Junta de la Escuela y Comisiones Especificas

La siguiente tabla refleja los distintos grupos de interés y las vias de
comunicacion con los mismos:
Grupos de interés identificados y vias de comunicaciéon

Pagina Web de la ETSIN, Redes Sociales
Futuros alumnos . .
(RS) y jornadas de puertas abiertas
Dinamica, encuestas, Web de ETSIN y
Alumnos actuales de la RS, reuniones personales,
Alumnos ., .
Escuela representacion en el Comité Asesor,
boletin de RS, correos electrénicos
. Pagina Web de ETSIN y RS, portal de
Antiguos alumnos .
Antiguos Alumnos
Dinamicas, encuestas, Web de ETSIN y
Personal Docente e RS, reuniones personales,
Personal . ., s
Investigador representacion en el Comité Asesor,
correos electrénicos
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Dinamicas, encuestas, Web de ETSIN y

Personal de RS, reuniones personales,

Administracion y Servicios | representacion en el Comité Asesor,
correos electrénicos
Dinamicas, encuestas, Web de ETSIN y
RS, reuniones personales,

Personal de Apoyo L, .
representacion en el Comité Asesor,
correos electrénicos
Dinamicas, encuestas, Web de ETSIN y
RS, reuniones personales,

Personal Contratado L L
representacion en el Comité Asesor,
correos electrénicos

Antiguo personal del .

guop Pagina Web de ETSIN y RS
Centro
. Reuniones de Directores de

Directores de . L,
Departamento con la Direccién de la

Departamento
ETSIN-UPM

Departamentos

Personal de los
Departamentos

Reuniones de los representantes de los
colectivos de cada Departamento con la
Direccion de la ETSIN-UPM

Direccion de la ETSIN-UPM

Representacion en el Equipo Directivo,
reuniones personales, representacion en
el Comité Asesor, correos electronicos,
Web de ETSIN y RS

Direccién de la UPM

Rectorado

Pagina Web de la ETSIN y RS, reuniones
con representantes del Rectorado de la
UPM

Gestion y coordinacion de
Campus

Pagina Web de la ETSIN y RS, reuniones
con representantes del Rectorado de la
UPM

Gerencia (RR.HH PAS)

Gestion Académica y
Profesorado (RR.HH PDI)

Empresas

Pagina Web de la ETSIN, Consejo Asesor
de la ETSIN y SAE, estudio de informes
de dinamicas realizadas con empresas,
contactos con personal de la ETSIN-UPM
que trabajan directamente con empresas

Entorno Universitario

Escuelas de la UPM

Pagina Web de la ETSIN y RS, reuniones
con responsables de iniciativas similares

Otras universidades

Pagina Web de la ETSIN y RS, asistencia
a conferencias para conocer sus avances
en materia de RS, envio periddico de
informacion
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Administraciones Publicas

Afines a la profesion

Pagina Web y RS, asistencia a
conferencias, envio periddico de
informacion

Proveedores

De servicios

Pagina Web y RS

Asociaciones

Asociaciones de alumnos

Pagina Web y RS, relacién directa con
asociaciones de alumnos (GDS, ISF...)

Asociacion de Antiguos
Alumnos

Pagina Web y RS y portal de Antiguos
Alumnos

Colegio Oficial de
Ingenieros Navales de
Madrid

Pagina Web y RS, asistencia a reuniones
y conferencias, envio periodico de
informacion

Asociacion de Ingenieros
Navales de Madrid

Pagina Web y RS, asistencia a reuniones
y conferencias, envio periodico de
informacion

Asociaciones
Empresariales

Pagina Web y RS, envio periédico de
informacion

Pagina Web y RS, asistencia a

Sindicatos General conferencias para conocer sus
preocupaciones y asuntos relevantes
Pagina Web de ETSIN y RS, Unidad de
Sociedad 9 y

Comunicacion (Rectorado)

Medios de Comunicaciéon

Unidad de Comunicaciéon (Rectorado)
Envio periédico de noticias relevantes

La Sociedad

Una funcién fundamental de la Universidad, y por tanto de nuestra Escuela
Técnica Superior de Ingenieros Navales, es la formacién de profesionales
que den respuesta adecuada a las necesidades que la sociedad tiene en

cada momento. Por ello el

Centro considera estas necesidades en todo

momento para la redefinicion de sus Planes de Estudio, asi como la
concrecion de la formaciéon de postgrado.

EL SGIC considerarad aspectos de oferta y demanda educativa, progreso y
resultados académicos, inserciéon laboral...
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Participacion de los Grupos de Interés

En el SGIC los procedimientos y el presente Manual de Calidad conforman
un todo integrado que funcionan de forma interrelacionada para garantizar
la calidad de la gestion del Centro.

La rendicion de cuentas a los principales grupos de interés se produce
gracias al flujo circular de la informacién dentro del propio sistema; donde
las entradas de un proceso (que pueden tener su origen en procesos del
Centro, de la UPM o externos), tras la actuacion/participacion de ciertos
agentes/grupos de interés, se transforman en salidas del mismo.

Estas salidas se convierten, a su vez, en entrada de los mismos procesos
donde se generan y/o de otros procesos (del Centro, de la UPM o externos).

En cada una de las entradas elaboradas en el Centro, determinado/s
grupo/s de interés ha/n participado en su elaboracién, de forma directa o a
través de los foros y comisiones en los que estan representados.

La participacion de los grupos de interés puede efectuarse de varios modos:

. Participando en la elaboracion de documentos/informes o en la toma de
decisiones, tal como se ha comentado en el parrafo anterior, de forma
directa o a través de los foros y comisiones en los que estan
representados,

« Emitiendo su opinién a través de encuestas (PR/S0O/008 Sistema de
Encuestacion UPM -Encuestas del PAS, PDI y Alumnos- y PR/S0O/005
Medicion de la Satisfaccion e Identificacion de Necesidades), o

. Mediante el proceso PR/S0O/5/001 Gestion de Quejas, Sugerencias y
Felicitaciones.

. A través de las diferentes relaciones/contactos periddicos establecidas
con Colegios Profesionales, Empleadores, etc.

MANUAL DE CALIDAD DE LA ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIEROS NAVALES DE LA UPM

24 de 40




UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID
ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE

INGENIEROS NAVALES

Manual de Calidad
CcODIGO FECHA DE FECHA DE NUMERO DE REVISION
APROBACION REVISION
MAN-CAL XXXXX 02

PROCESOS CENTRO
N; N’, N”

-
PROCESOS CENTRO N, N’

Participacion de los
Grupos de interés / Agentes

o B
N PROCESOS CENTRO N

.

)]
o
Z
-4
&
w
)]
o
(7]
w
Q
o
4
o

~

SGIC CENTRO

Flujo de la informaciéon en el SGIC

De este modo los grupos de interés que fueran fuente de las entradas de un
proceso pueden ser agentes que participan en la obtencion de los
documentos de salida del mismo; salida que a su vez, servira de entrada en
otros procesos del Centro, de la UPM o externos, cerrandose el circulo del
flujo de informacion.
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Rendicidon de Cuentas a los Grupos de Interés

Todos los grupos de interés, mencionados anteriormente, son informados
de manera justificada segun se recoge en el procedimiento Publicacion de la
Informacion PR/ES/004, y/o en las etapas de otros procesos en los que
intervienen dichos grupos.

7. AGENTES IMPLICADOS

Este apartado recoge los agentes implicados directamente en el desarrollo y
funcionamiento del Sistema, tanto aquellos con responsabilidad sobre el
conjunto del mismo, como los que participan en las decisiones tomadas en
el seno de cada uno de los procesos.

El responsable del Sistema de Garantia de Calidad de la Escuela Técnica
Superior de Ingenieros Navales, es el Director de la E.T.S.1.N. que, delega
sus funciones en este tema en el Subdirector de Calidad. Para desarrollar su
cometido, éste recibe soporte y asesoramiento de la Unidad Técnica de
Calidad. Dicha Unidad Técnica de Calidad estd compuesta por un funcionario
PAS, bajo la supervision del Subdirector. Por otra parte, para articular la
participacion de los grupos de interés en la toma de decisiones relacionadas
con la Calidad, existe una Comision de Garantia de Calidad.

A continuacion se describen las funciones de los dos agentes mas
directamente implicados en el control y desarrollo del SGIC, dentro del
Centro: el Subdirector de Calidad y la Comisién de Garantia de Calidad, asi
como la composicién de ésta ultima.

Posteriormente se presenta la relaciéon de la totalidad de agentes implicados
en los procesos que conforman el SGIC del Centro, clasificados segun su
naturaleza y, finalmente, se recogen en una tabla todos estos agentes,
relacionandolos con el/los proceso/s del Sistema, en el que estan
implicados, y que dan respuesta a los Aspectos Clave de AUDIT, (Conjunto
de Elementos de las Directrices del programa).

Equipo de Direccién
El Equipo de Direccion (ED) de la Escuela, y en particular su Director como
principal responsable, actia (como corresponde a la Direccién de cualquier

organizacion comprometida) con el establecimiento, desarrollo, revisién y
mejora de un sistema de gestiéon de calidad.
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En este sentido asume las responsabilidades que en los diferentes
documentos del SGIC se indican: establece la propuesta de politica y
objetivos del Centro, nombra un Coordinador de Calidad (para la ETSIN-
UPM Subdirector de Calidad), para que lo represente en todo lo relativo al
seguimiento del SGIC y propone a la Junta de Escuela la revision de la
composicion y funciones de la Comision de Garantia de Calidad, promovera
la creacion de equipos de mejora para atender a los resultados de las
revisiones y evaluaciones realizadas, liderando en todo momento las
actuaciones correspondientes al SGIC.

Como muestra inicial de su compromiso con la gestion de la calidad, el
Director de la Escuela propone el desarrollo e implantacion de un SGIC en el
Centro, de acuerdo con las directrices propuestas por la Unidad de Calidad,
asi como la mejora continua de su eficacia.

Como consecuencia de ello, tanto todas las personas del Centro como
cualesquiera otras cuyas funciones tengan relacion con los procesos del
sistema, estan implicadas en la realizacion de actividades relacionadas con
el SGIC, siendo cada una de ellos responsable de la implantaciéon en su
campo de actividad especifico, del sistema establecido en este MSGIC.

Por tanto, el Director del Centro exige que todas las personas del mismo
actuen de modo diligente y cuidadoso, de manera que no se produzca el
mas minimo deterioro en la calidad especificada para los servicios que
presta.

Para ello el Director establece la Politica y los Objetivos de la Calidad para
las actividades objeto de alcance del SGIC, comunica a todo su personal la
importancia de satisfacer los requisitos de los grupos de interés, asi como
los legales y reglamentarios de aplicacibn a sus actividades. Se
compromete, ademas, a llevar a cabo revisiones del SGIC y a asegurar la
disponibilidad de los recursos necesarios para que se cumplas los Objetivos
de Calidad.

Igualmente, el Director mantiene una invitacion, dirigida a todas las
personas del Centro, para que realicen propuestas de mejora, las cuales

seran estudiadas y, en su caso, aprobadas por la Comisién de Garantia de
Calidad, con el objetivo de mejorar los procesos y los resultados de calidad.

Responsable de calidad: Subdirector de Calidad
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Para ayudar al Director en las tareas correspondientes a, en su dia disefio, y
actualmente, mantenimiento, revisiobn y mejora del SGIC del Centro, el
Director nombra un Subdirector de Calidad, miembro del Equipo Directivo.

Con independencia de las responsabilidades que se le indiquen en el
correspondiente nombramiento o que le sean asignadas posteriormente por
la Comision de Garantia de Calidad, el Subdirector de Calidad tiene la
responsabilidad y autoridad suficiente para:

Asegurarse de que se establecen, implantan y mantienen los
procesos necesarios para el desarrollo del SGIC del Centro.

Informar al Equipo Directivo sobre el desempefio del SGIC y de
cualquier necesidad de mejora.

Asegurarse de que se promueve la toma de conciencia de los
requisitos de los grupos de interés en todos los niveles del Centro.

Comision de Garantia de Calidad

La Comision de Garantia de Calidad del Centro es un érgano que participa

en las

tareas de planificacion y seguimiento del Sistema de Garantia Interna

de Calidad, actuando ademas como uno de los vehiculos de comunicacion
interna de la politica, objetivos, planes, programas, responsabilidades y

logros

de este sistema.

Una enumeracion no exhaustiva de sus funciones es la siguiente:

Elaborar los planes de estudio y sus modificaciones
Coordinar la implantacién de los planes de estudio
Revisar los objetivos y competencias transversales
Asegurar la calidad de las titulaciones (SIGC)

Velar por el cumplimiento de normativas

Hacer el seguimiento de procesos

Valorar los indicadores académicos

Hacer un seguimiento de las encuestas de satisfaccion

La Comision de Garantia de Calidad del Centro estd compuesta por:

El Director de la Escuela

El Secretario Académico de la E.T.S.I.N.

El Subdirector de Calidad

Tres representantes del Personal Funcionario

Un representante del Personal No Funcionario

Un representante del Personal de Administracién y Servicios
Un representante de Alumnos
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Se reunird, al menos, con una periodicidad semestral, al menos, tras ser
convocada por su Secretario, quien levantard acta de las sesiones. El acta
se aprobara en la misma o en la siguiente sesién y sera publicada en la web
del Centro, quedando a disposicion de toda la comunidad universitaria del
mismo.

Grupos de Mejora

La comisidon de Garantia de Calidad, bien por propia iniciativa o a propuesta
del Equipo de Direccion, propondra, si procede, la creacidn de grupos o
quipos de mejora, para atender a la resolucibn de &areas de mejora
previamente identificadas, bien como consecuencia de alguno de los
procesos de evaluacion al que el propio SGIC se somete o la acreditacion de
las titulaciones responsabilidad del Centro, o como consecuencia de
sugerencias, quejas o reclamaciones planteadas desde alguno de los grupos
de interés.

Se considera una obligacién del Equipo de Direccion, y por extension del
Equipo Rectoral de la Universidad, el motivar a la participacion en estos
grupos de mejora, contemplando su reconocimiento y valoracién adecuados
a la tarea realizada.

Relacion de AGENTES IMPLICADOS en los procesos del SGIC

ORGANOS UNIPERSONALES:
A nivel de Centro:
Director del Centro
Subdirector de Ordenacién Académica
Subdirector de Calidad del Centro
Resto de Subdirectores y Adjuntos del Equipo de Direccion

A nivel UPM:
Rector UPM
Gerente UPM
Vicerrector Responsable de Calidad

ORGANOS COLEGIADOS:

Consejo de Departamento
Consejo de Gobierno
Consejo Social

Junta de Escuela/Facultad
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OTROS AGENTES UNIPERSONALES

Alumno (de Grado, de Master, de Doctorado, Mentores, Mentorizados, Tutorizados)
Coordinador de asignatura

Coordinador de PPEE

Coordinador del Proyecto Mentor/Programa de Tutelas
Director de Tesis

Egresado

Profesor

Responsable de Mantenimiento

Responsable de la Oficina de Empleo del Centro
Responsable de Publicacién

Responsable de Relaciones Internacionales del Centro
Responsable de Servicio

Responsable de Titulacidn

Tutor (Proyecto Mentor)

Tutor Académico PPEE

Tutor Profesional PPEE

COMISIONES:

Comisidn Académica de doctorado

Comision Asesora sobre la reforma de titulaciones en la UPM (CA)
Comisidn de Garantia de Calidad

Comision de Coordinacion Académica de Curso (CCAC)
Comisidn de Ordenacién Académica (COA)

Comisidn del Pas

Comisiones de Elaboracidn del Plan de Estudios

Comisiones Sectoriales de titulaciones

Foro Consejo de Direccién — Directores y Decanos (Foro CD-D)
Grupo técnico de Apoyo (GTA)

OTROS AGENTES

Centro:

Delegacién de Alumnos
Departamentos

Equipo Directivo

Gestidn Econdmica

Oficina de Empleo del Centro, de Orientacién y de PPEE
Oficina RRII

Responsable de Gestién Econdmica
Seccién de mantenimiento
Secretaria Académica

Secretaria de Alumnos
Subdireccién de Alumnos

Tribunal Evaluacién de PPEE
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Unidad de Calidad
Unidades organizativas

UPM:

Equipo Rectoral

Vicerrectorado de Alumnos

Vicerrectorado de Personal Académico

Vicerrectorado De Planificacién Académica Y Doctorado
Representantes del PAS

Representantes UPM PDI

Observatorio Académico

Externos a la UPM:

Gobierno de Espaiia
MECyD-Consejo de Universidades
Comunidad de Madrid
Empresas/Entidades
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ASPECTOS CLAVE DE AUDIT
Gestion del SGIC y definicidn y aprobacién de la politica
y objetivos de calidad

Elementos de las Directrices AUDIT: 1.0-1, 1.0-3.

PROCEDIMIENTO

PR/ES/001 ELABORACION Y REVISION DEL -
PLAN ANUAL DE CALIDAD -

AGENTES IMPLICADOS
Responsable de Calidad
Comision de Garantia de Calidad/Equipo Directivo
Responsable de Proceso afectado
Junta de Escuela/Facultad

Gestion de Titulos Oficiales (disefio, verificacidn,
modificacidn y extincidn)

Elementos de las Directrices AUDIT: 1.1-1, 1.1-3.

Director/Decano del Centro
Organos de Gobierno Colegiados:

PR/ES/002 GESTION DE TiTULOS: -
SBPR/ES/02-01 Disefio de Titulos Oficiales

Consejo de Gobierno
Junta de Escuela/Facultad
Consejo de Departamento
Consejo Social

Comisiones:

Foro Consejo de Direccién — Directores y Decanos (Foro CD-D)
Comision Asesora sobre la reforma de titulaciones en la UPM (CA)
Grupo técnico de Apoyo (GTA)

Comisiones Sectoriales de titulaciones

Comisiones de Elaboracién del Plan de Estudios

PR/ES/002 GESTION DE TiTULOS: -
SBPR/ES/02-02 Verificacién de Nuevos Titulos -

Director/Decano del Centro

Rector UPM

ANECA

Vicerrectorado de Planificacién Académica y Doctorado
MECyD-Consejo de Universidades

Comunidad de Madrid

Gobierno de Espania
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PR/ES/002 GESTION DE TiTULOS:
SBPR/ES/02-03 Modificacidn de Titulos
Oficiales

Director/Decano del Centro

Responsable de Titulacidn

Vicerrectorado de Planificacién Académica y Doctorado
ANECA

MECyD-Consejo de Universidades

PR/ES/002 GESTION DE TiTULOS:
SBPR/ES/02-04 Extincidn de Titulos Oficiales

Vicerrectorado de Alumnos
ANECA

Junta de Escuela/Facultad
MECyD-Consejo de Universidades
Jefe de Estudios

Gestidn del seguimiento de Titulos Oficiales

(Revision de Titulos Oficiales, sus objetivos y
competencias asociadas-Medicion, andlisis y utilizacion
de los Resultados del aprendizaje para su mejora)

Elementos de las Directrices AUDIT: 1.5-2, 1.5-4.

PR/ES/03 SEGUIMIENTO DE TITULOS OFICIALES

Coordinador de Asignatura

Departamento

Comision de Coordinacidn Académica de Curso
Subdirector de Ordenacion Académica
Comision de Ordenacidn Académica

Unidad de Calidad

Director/Decano del Centro

Junta de Escuela/Facultad

Gestion de la planificacidon de Titulos Oficiales

Elementos de las Directrices AUDIT: 1.1-1, 1.1-3.

PR/ES/001 ELABORACION Y REVISION DEL
PLAN ANUAL DE CALIDAD

Responsable de Calidad

Comision de Garantia de Calidad/Equipo Directivo
Responsable de Proceso

Junta de Escuela/Facultad

PR/CL/001 COORDINACION DE LAS
ENSENANZAS

Delegacion de Alumnos

Departamento

Direccion

Subdirector de Ordenacion Académica
Comision de Coordinacidn Académica de Curso
Comision de Ordenacidn Académica

Junta de Escuela/Facultad
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Gestion del desarrollo de Titulos Oficiales / Procedimientos relacionados con el aprendizaje de los estudiantes:

Definicién de perfiles de ingreso/egreso*

Elementos de las Directrices AUDIT: 1.2-1, 1.2-4.

- PR/ES/002 GESTION DE TITULOS:
SBPR/ES/02-01 Disefio de Titulos Oficiales

- PR /SO/008SISTEMA DE ENCUESTACION:
(Alumnos, Egresados y Empleadores)

- PR/ES/001 PR ELABORACION Y REVISION DEL
PLAN ANUAL DE CALIDAD

Disefio y desarrollo de los criterios de Admisidn y
Matriculacién

Elementos de las Directrices AUDIT: 1.2-1, 1.2-4.

PR/CL/007 SELECCION Y ADMISION DE
ESTUDIANTES

Vicerrectorado de Alumnos
Centro

PR/CL/008 MATRICULACION

Secretaria de Alumnos
Alumnos

Disefio y desarrollo de sistemas de Apoyo y orientacion

Elementos de las Directrices AUDIT: 1.2-1, 1.2-8.

PR/CL/002 ACCIONES DE ORIENTACION Y APOYO
ESTUDIANTE

Coordinador del Proyecto Mentor/Programa de Tutelas del
Centro/Responsable del Proceso.

Profesores

Alumnos Mentores

Alumnos Mentorizados/Tutorizados

Alumnos Doctorandos

Comision Académica de Doctorado

Profesor Tutor

Profesor Director de Tesis

4 Existen cuatro tipos de perfiles a definir, y de los que el Centro debera hacer seguimiento y revision: Perfil Ideal de Ingreso, Perfil Real de Ingreso, Perfil ideal de Egreso y Perfil Real de Egreso

o Perfil ideal de Ingreso, definido en el apartado “4.2.1 Requisitos de Acceso” de la memoria de cada Plan de estudios verificada.

o Perfil real de Ingreso, se obtiene del Proyecto Demanda que se realiza anualmente en el Observatorio Académico. PR /SO/008 Sistema de Encuestacion.

o Perfil ideal de Egreso, definido en el apartado “3.2 Competencias” de la memoria de cada Plan de estudios verificada.

e Perfil real de Egreso, se obtiene de los resultados del Seguimiento de Egresados que realiza el Observatorio. PR /SO/008 Sistema de Encuestacion.

Las acciones de mejora para acercar el Perfil Real al Ideal, en caso de existir diferencias, se incorporan al Plan de Anual de Calidad: PR/ES/001 Elaboracién y Revision del Plan Anual de Calidad.
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Disefio y desarrollo de la metodologia de Ensefianza y
de Evaluacion de aprendizajes

Elementos de las Directrices AUDIT: 1.2-1, 1.2-8.

PR/CL/001 COORDINACION DE LAS
ENSENANZAS

Delegacidn de Alumnos

Departamentos

Director/Decano del Centro

Subdirector de Ordenacién Académica
Comision de Coordinacidn Académica de Curso
Comision de Ordenacidn Académica

Junta de Escuela/Facultad

Disefio y desarrollo de procesos relacionados con las
Practicas externas

Elementos de las Directrices AUDIT: 1.2-1, 1.2-12.

PR/CL/003 GESTION DE PRACTICAS EXTERNAS: -
SBPR/CL/003-1 Elaboracién de la Oferta de -
Practicas Externas -

Alumno

Empresa/Entidad colaboradora
Representante UPM

Oficina de PPEE

Coordinador de PPEE

PR/CL/003 GESTION DE PRACTICAS EXTERNAS:
SBPR/CL/003-2 Gestidn de Practicas Externas

Alumno

Empresa/Entidad colaboradora
Oficina de PPEE

Coordinador de PPEE

Tutor Académico

Tutor Profesional

Tribunal Evaluacion de PPEE

Disefio y desarrollo de Movilidad

Elementos de las Directrices AUDIT: 1.2-1, 1.2-12.

PR/CL/004 MOVILIDAD “OUT” -
PR/CL/005 MOVILIDAD “IN” -

Responsable de la Oficina de Relaciones Internacionales del Centro
Alumno

Oficina RRII

Rectorado UPM
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Disefio y desarrollo de los sistemas de Orientacidn
profesional de los estudiantes

Medicion, analisis y utilizacién de los resultados de la
insercion laboral para su mejora. 1.5-8, 1.5-10

Elementos de las Directrices AUDIT: 1.2-1, 1.2-16, 1.5-8,
1.5-10.

PR/CL/006 ORIENTACION E INSERCION
LABORAL

Jefe de Estudios/Responsable de Calidad del Centro/Responsable de la
Oficina de Empleo del Centro.

Egresado

Empresa/Entidad colaboradora

Oficina de empleo del Centro

Oficina de orientacion

Subdireccion de Alumnos

Delegacion de Alumnos

Disefio y desarrollo los sistemas de Alegaciones,
reclamaciones y sugerencias

Elementos de las Directrices AUDIT: 1.2-1, 1.2-20.

PR/SO/006 GESTION DE QUEJAS, SUGERENCIAS
Y FELICITACIONES

Responsable de Calidad
Usuarios

Unidad de Calidad
Unidades Organizativas

Gestion de la publicacidn de informacidn actualizada de
las titulaciones

Elementos de las Directrices AUDIT: 1.6-1,

PR/ES/004 PUBLICACION DE LA INFORMACION

Director/Decano del Centro
Responsable de Calidad
Responsables de titulaciéon
Responsables de Servicios
Responsable de Publicacién

Definicidn y aprobacion Politica del personal del PDI
(acceso, formacion, evaluacion, promocion y
reconocimiento)

Elementos de las Directrices AUDIT: 1.3-1, 1.3-2.

PR/ES/005 DEFINICION DE LA POLITICA DE PDI

Vicerrectorado de Personal Académico
Consejo de Gobierno
Representantes del PDI

Definicidn y aprobacion, revisién y mejora de la Politica
del personal del PAS

Elementos de las Directrices AUDIT: 1.4b-7, 1.4b-8.

PR/ES/006 DEFINICION DE LA POLITICA DE PAS

Gerencia
Consejo de Gobierno
Representantes del PAS

Gestidn de los recursos materiales

PR/SO/004 GESTION DE RECURSOS
MATERIALES

Responsable de Mantenimiento
Seccién de Mantenimiento.
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Elementos de las Directrices AUDIT: 1.4-1, 1.3-3.

Empresa Externa

Seccidn de mantenimiento
Gestidén Econdmica
Direccion/Decanato

Usuarios afectados/interesados

Gestidn de los servicios

Elementos de las Directrices AUDIT: 1.4-1, 1.3-3.

PR/SO/003 GESTION DE LOS SERVICIOS

Director/Decano del Centro
Equipo Directivo

Comision del Pas

Secretaria Académica
Responsables de los Servicios
Junta de Escuela/Facultad

Satisfaccion de los grupos de interés:
Gestidn de la medicion, andlisis y utilizacion de los

resultados de la satisfaccion de los grupos de interés.

Elementos de las Directrices AUDIT: 1.5-14, 1.5-16.

PR/SO/008 SISTEMA DE ENCUESTACION — UPM

Equipo Rectoral
Organos de Gobierno UPM
Observatorio Académico

PR/SO/005 MEDICION DE LA SATISFACCION E
IDENTIFICACION DE NECESIDADES

Subdirector de Calidad
Unidad de Calidad
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8. OBJETIVOS DE CALIDAD

Garantizar la Calidad de la ensefianza conducente a la obtencién de los
titulos de Graduado en Ingenieria Maritima y Graduado en Arquitectura

Naval.

Estimular la actividad investigadora y de prestacion de servicios técnicos a
las empresas e instituciones, asi como promover otras actividades que

redunden en la formaciéon integral de los alumnos y en su incorporacion
futura a la profesion.
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9. GARANTIA DE CALIDAD

La Escuela Técnica Superior de Ingenieros Navales de la UPM considera a la
calidad como parte fundamental de su politica. El sistema de Garantia de
Calidad ha sido elaborado siguiendo las directrices del programa AUDIT de

la ANECA.

La Calidad ser&a gestionada de manera transversal en toda la organizacion
mediante los mecanismos y procedimientos descritos en este Manual,
siguiendo una filosofia de mejora continua que ayude a la organizacion a
alcanzar la excelencia. Para ello la Direccion se compromete a facilitar los
recursos Yy la formacién necesarios para alcanzar dicho objetivo.

Madrid, 13-11-2018

Director

de la
Universidad Politécnica de Madrid

Escuela Técnica Superior de Ingenieros Navales
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10. LISTADO DE PROCEDIMIENTOS DEL CENTRO

PROCESOS ESTRATEGICOS:

Centro:
PR/ES/001 Elaboracién Y Revision del Plan Anual de Calidad
PR/ES/002 Gestion de Titulos (Disefio, Maodificacién, Verificacion y Extincién)
PR/ES/003 Seguimiento de Titulos Oficiales
PR/ES/004 Publicacion de la Informacion

Rectorado UPM:
PR/ES/005 Definicién de la Politica de PDI
PR/ES/006 Definicion de la Politica de PAS

PROCESOS CLAVE:

Centro:
PR/CL/001 Coordinacion de las Ensefianzas
PR/CL/002 Acciones de Orientacion y Apoyo al Estudiante
PR/CL/003 Practicas Externas
PR/CL/004 Movilidad OUT
PR/CL/005 Movilidad IN
PR/CL/006 Orientacion e Insercion Laboral

Rectorado UPM:
PR/CL/007 Seleccion y Admision de Estudiantes (perfiles)
PR/CL/008 Matriculacion

PROCESOS DE SOPORTE:

Centro:
PR/S0O/001 Gestién del PDI
PR/S0O/002 Gestion del PAS
PR/S0O/003 Gestion de Servicios
PR/S0O/004 Gestion de Recursos Materiales
PR/S0O/005 Medicion de la Satisfaccion e Identificacion de Necesidades
PR/S0O/006 Gestion de Quejas, Sugerencias y Felicitaciones

Rectorado UPM:
PR/S0O/007 DOCENTIA-UPM
PR/S0O/008 Sistema de Encuestaciéon UPM (Encuestas al PAS, PDI y Alumnos,
Egresados y Empleadores)
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i H . UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID
= ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIEROS
POLITECNICA NAVALES
PLAN ANUAL DE CALIDAD DE 2019 Codigo: PAC 2019
ANX-PR/ES/001-01
Fecha de elaboracion: Fecha de aprobacion: Fecha de revision:
NOVIMEBRE 2018 XX /XX /XXXX

1.- Introduccion

En este documento se establece el Plan Anual de Calidad (ex nunc PAC) de 2019 de la Escuela Técnica
Superior de Ingenieros Nvales (ex nunc ETSIN) de la Universidad Politécnica de Madrid (ex nunc

UPM)

El objeto de este plan es incorporar los objetivos y las correspondientes actuaciones de mejora,
identificadas a partir del analisis de las informaciones recopiladas hasta la fecha, si bien de forma no
sistematica, y que deberan corresponderse en el futuro con los resultados de los procesos del SGIC
(Cuadro de Mando). Por otra parte, también se hace una previsién de implanatacién del SGIC Versién

2.0.

El PAC 2019 se elabora con: Las propuestas de mejora que los diferentes agentes, futuros responsables
de procesos, han establecido, las actuaciones pendientes de cursos pasados que son factibles llevar a
cabo y las nuevas propuestas realizadas por la direccidn, los responsables de titulaciones y de servicios,
asi como las acciones de mejora establecidas a raiz de las recomendaciones realizadas en los informes
de las acreditaciones de los titulos o bien por auditorias del SGIC. Este plan responde también al
cumplimiento de los Objetivos de Calidad expresados en el Manual de Calidad y esta alineado con la

Politica de Calidad de la Escuela.

La aprobacion del borrador de este plan se hace en la Comisién de Calidad, en la sesion del

12/11/2018
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2.- CUADRO DEL PLAN ANUAL DE CALIDAD DE 2019

ANX-PR/ES/001-01: Plan Anual de Calidad de 1a ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIEROS NAVALES - xx/xx/XxXXx

ORIGEN/NECESIDAD

COD.

OBJETIVOS

COD.

ACCIONES

RESPONSABLE

FECHA

INDICADOR

ESTANDAR

AREA DE INVESTIGACION

Disponer de recursos
para los trabajos de
investigacion

INV-0OB1

Mejorar recursos
para investigaciéon

INV-OB1-
Actl

Crear programa
de ayudas a la
investigacion

SID

2019

n? programas de
ayudas

AREA DE TITULACIONES

Los titulos de Grado en
Arquitectura Naval e
Ingenieria Maritima

requieren una revision en
profundidad

GII-OB1

en Grados, eliminar
disfunciones
detectadas

Mejorar rendimiento

GII-OB1-
Actl

Desarrollar una
Modificaciéon de la
Memoria del Plan de
Estudios
correspondiente a
los titulos de
Graduado en
Arquitectura Naval
(ex nunc GAN) y
Graduado en
Ingenieria Maritima
(ex nunc GIM)

DIR; ]DE; CT

2019

;Se ha realizado?

si

Se han detectado problemas
de oferta y funcionamiento
en las asignaturas optativas

GII-OB2

Mejorar y adecuar la
oferta de optatividad
en los estudios de
Grado

GII-0B2-
Actl

Recoger en la
Memoria del Plan
de Estudios la
especificidad de
la Optatividad y
Sus mecanismos
de oferta.

Se realizara junto
con OB1-Actl

SJE; COA; JDE

2019

Memoria
modificada

si

GII-OB2-
Act2

Hacer un
seguimiento de
la optatividad
del curso para
determinar los
problemas

SJE; COA;JDE

generados

2019

;Se ha
realizado el
informe con

problemas de
optatividad del
grado?

si
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:Se ha

Definir proceso SJE; COA; JDE 2019 realizado el si
GI-OB2 - de segl'limi.elnto y informe con el
actualizacion de proceso de
Act3 . .
asignaturas seguimiento y
optativas actualizacién
de asignaturas
optativas?
En la gestidn de la matricula Mejorar e o
se han detectado problemas | GII-OB3 | funcionamiento de GII-OB3- Modificar la SA; SJE; COA; 2019 % d.e.cremento 75%
: Q. Actl oferta de turnos solicitudes de
que ocasionan solicitudes de procesos ~ JDE .
. P mafiana- tarde en cambio de turno
cambio de turno y de grupo. académicos .
relacionados con los titulos de en curso
. grado 2019/20
matricula
. . MUII- . Modificar las
La forma de impartir las 0B1 Incluir en las MU= emorias delos | SPEA; SJE; COA{ 2019 Memoria si
titulaciones esta memorias OB1- . o
. ) o titulos de Grado JDE modificada
evolucionando al igual que modificadas estos Actl .
. incluyendo estas
las metodologias docentes y aspectos
- novedades
de evaluacién
renlcd)?/sa?‘sctlllzglrzrclift:sa(cifézeSada MUTI- Actualizar memorias MUII- Modificar las
cierto tiempo. En ese Droceso 0B2 de titulo como OB2- n}emorias de los SOCM; SPEA; 2019 Memoria si
po. proc consecuencia de titulos de Grado COA; ]DE modificada
de renovacion las agencias procesos de Actl incluyendo estas
de evaluac(iién.realizan acreditacién y recomen.dac_iones y
recomendaciones o modificacion prescripciones
prescripciones, que hay que
aplicar.
. Definicién de un
Mejorar la rotocolo de 2019 si
Propuesta de mejora en coordinacién GMI-0B2- proke SJE; COA, JDE ;Se ha
. GMI-OB2 . . seguimiento de las .
los informes de semestre horizontal y vertical Actl . conseguido?
Comisiones de
Coordinacién
Incrementar la Incentivar la I
asistencia a clase, al participacién en Profesores ncremento Zn
Baja asistencia a clase ’ GMI-OB4- porcentajes de o
GMI-OB4 haberse observado Actl las clases y asignaturas 2019 asistencia en 10%

que los resultados de
los que asisten
regularmente a clase
son mejores

modificar los
métodos de
evaluacion

las asignaturas
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Dotar a los alumnos de GII-OB6 | Mejorar la alineacion GII-0B6 (;oncienciar alos Director 2019 ;Se ha realizado? si
competencias de los planes de A 1 " | diferentes agentes
demandadas por el estudio con la ct 1nteré/_1n13ntes:
mercado laboral profesiéon y dar Coordinadores,
Profesores y
respuesta a las di . 1
demandas del lagnosticar as
competencias de los
mercado estudiantes
AREA DE ESTUDIANTES
N N E-0B1 Conocer 12 0B1-Actl socM 2019 | ;Seharealizado?| i
Evidencia de la satisfaccién satisfaccion de Implantar encuesta
de los estudiantes estudiantes con de satisfaccion
movilidad IN y OUT
para mejorar
i SJE 2019 ;Se h lizado? Si
Promocionar la Potenciar la E-OB4- Generar un espacio J ¢o¢€ ha realizaco !
< . o E-OB2 C en la web que
extension universitaria participacion Actl . .
- recoja acciones de
estudiantil o,
Extension
Universitaria.
AREA DE PROMOCION, PUBLICIDAD Y COMUNICACION
Cambio tanto del N lizad
ici i isibili R isafi 2019 ;Se ha realizado? Si
Ma_yor publlc.lda(.i’y PPC-OB-4 Mejorar visibilidad PPC disefio como delos DIR: SNTRI; SSII 12
mejor comunicacién del Centro OB4- contenidos de la
ACT1 web de la Escuela,
manteniendo la
imagen
institucional UPM
AREA DE RECURSOS MATERIALES
. . . o . Incrementar el
Nece51da.d deir r_ne]orando RM-OB- Mejorar servicios RM-OB- Sustituir equipos nimero de
las instalaciones SSII-1 informaticos SSII-1- de dos aulas SNTRI; SSII 2019 ordenadores 10
informaticas del Centro informaticas .
Actl actualizados
AREA DE GESTION
Resolver | bl d G-BIBL-1 Mei 1 - Definir un COA; BIBL, 2019 :Se ha realizado? Si
esolver los problemas de ejorar la recepcion y procedimiento de |DE
accesoa los TFG-TFM custo@m de todos los |ACT-BIB1- gestién, custodia y
defendidos y aprobados en el trabajos que se leen 1 acceso a los TFG
Centro en la Escuela TFM
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Dar informacién a
Nuevos servicios que seria Prestar nuevos servicios los alumnos en los ) . .
conveniente prestaralos | G-BIBL-2 en la Biblioteca ACT-BIB1-| recursos dela Pt?irbsl(i)(r)l'?elcie 2019 ¢Se harealizado? St
usuarios de la biblioteca aumentando el 2 informacién que la cualificado
personal cualificado UPM pone a su
disposicion y que
desconocen en gran
medida.
Publicacién en el
repositorio
UPM
Proponery
Implantar la encuesta de G-OB- Mejorar la gestion ACT- colabo:a_r con los SOCM: SSII 2019 Seh lizado? Si
satisfaccion de los agentes OREX de las practicas OREX-1 infosrilg‘lc(i:;(())z del ’ ¢oe hareatizado: !
implicados en el proceso de 1 centro en el
Practicas de Empresa
desarrollo de una
herramienta
AREA DEL SISTEMA DE CALIDAD
Revisar la misién, la
Necesidad de activar la CAL-OB1 Establecer el CAL-OB1-| yisién y valores del DIR; SOCM; 2019 ¢Se harealizado? Si
implantacion del SGIC 2.0 ?alendario' fie Actl centro, asi como su SSII; COA; JDE
implantacion politica y objetivos
de calidad.
Definir el calendario
de implantacién
Revisar el Manual
Actualizacién de la CAL-OB2 Modificar la CAL-OB2-|  4e calidad y los DIR; SOCM; 2019 ;Se harealizado? Si
documentacion del SGIC documentacion del SGIC| ~ Actl procesos del SGIC | SSIL COA; JDE
2.0
La realizacidn de encuestas en| CAL-OB3 | Mejorar el proceso de CAL-OB3- Definir un nuevo SJE; SOCM; 2019 (Se ha realizado? Si
papel, en el aula, conlleva un encuestas Actl proceso de SSII; COA; JDE
gran esfuerzo de preparacion y realizacion de
procesamiento, reduce la encuestas menos
participacién de los alumnos a costoso y mas facil
aquellos que asisten a clase, y de procesar
genera conflictos. Se deberia
un proceso alternativo
Realizar el . .
. . CAL-OB4-| Establecer el portal DIR; SOCM; 2019 ;Se harealizado? Si
N.ece51dan, de mantener la CAL-OB4 | seguimiento de Actl AlumniETSIN y SNTRI; SSIL:
vinculacién con nuestros Egresados, crear 1 1 L )
anzar la actividad COA; JDE
egresados Alulglnligrl‘t;lN y en Redes Sociales
desarrollar las
redes sociales
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Formalizar las h
Necesidad de tener Actas y evidencias de Poner en marcha DIR; SOCM; 2019 (Se harealizado? Si
Restimenes de acuerdos de CAL-OB5S reuniones CAL-OB5- un servicio SNTRI; SSII;
reuniones realizadas en el Actl c.entrallzado de COA; JDE
centralizados centro registro de actas de
reuniones
Definir claramente
. . quiénes son los DIR; SOCM; 2019 (Se ha realizado? Si
Mantgmrr.l{entoy CAL-OB6 Me]ora.r el p,roceso de | CAL-OB6- responsables de SNTRI; SSII;
actualizacién de la publicacién de la Actl . )
. . . . . suministrar, COA; ]DE
informacién publicada. informacion
. aprobary
Hay carencias e
. ~ mantener la
informacién obsoleta. . ..
informacion
publicada
Revision en
CAL-OB6- profundidad del DIR; SOCM; 2019 (Se ha realizado? Si
Act2 contenidodela | SNTRI; SSII;
informacion COA; JDE
publicada para
asegurar su
completitud,
correcciéony
actualizacion
Publicar a través de
Sert " CAL-OB7 D s visibilidad la web los acuerdos DIR; SOCM; 2019 ;Se harealizado? Si
erlrgn?parenss con af mgs V.ls.l fidada | CAL-OB7- mas relevantes SNTRI; SSII;
a informacion as decisiones y Actl tomados en Junta COA; |DE
acuerdos en el centro
de Escuela y otros
organos de
direccion y gestion
acréonimo | agente
DIR Direccion
AAE Adjunto para Asuntos Econdmicos
SA Secretaria Académica
SID Subdireccién de Investigacién y Doctorado
SJE Subdireccién de Jefatura de Estudios y Extension Universitaria
SNTRI Subdireccién de Nuevas Tecnologias y Relaciones Institucionales
SPEA Subdireccién de Prospectiva y Estrategia Académica
SOCM Subdireccién de Organizacién, Calidad y Movilidad
JDE Junta de Escuela
COA Comision de Ordenacion Académica
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CAGIMGAN | Comisién Académica de los Grados GAN-GIM
CAMINO Comisién Académica del Master MHINyO
CAMAERM | Comisién Académica del Master MAERM

SIM Servicio de Infraestructuras y Mantenimiento
SDGP Servicio de Disefo Grafico y Publicaciones
SSII Servicios Informaticos

SGE Seccién de Gestion Econdmica

SGA Seccién de Gestion Administrativa

BIBL Biblioteca

RT Responsable de Titulacion

ETSIN-Plan Anual de Calidad 2019
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3.- Prevision de implantacion de procesos SGIC 2.0

La implantacién de los procesos del SGIC 2.0 sera progresiva a lo largo del primer semestre de 2019

con informacién permanentemente actualizada en la web, sobre el avance del proceso.

Durante la fase de implantacidon se explicaran los objetivos a conseguir, los responsables de los

procesos y los indicadores que se establecen para el andlisis posterior de resultados.

4.- Revision de la documentacion del SGIC 2.0
La revision de la documentacidn se llevara a cabo por los siguientes agentes:

4.1. Vicerrectorado de Calidad de la Universidad, a través de la ultima revision del sistema realizada el 29 de
septiembre de 2017,

4.2. Subdireccién de Organizacién, Calidad y Movilidad, mediante el andlisis de resultados de

indicadores y necesidades propias del proceso y de certificaciones,

4.3. Los responsables de los procesos, a través de las propuestas de mejoras de sus procesos

que establecen en la ficha de indicadores.

5.- Estado de realizacion

El Plan Anual de Calidad y sus logros se irdn revisando a lo largo del afio 2019.
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POLITECNICA

UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID
ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIEROS

NAVALES

PROCESO DE ELABORACION Y REVISION DEL PLAN ANUAL DE CALIDAD

Cddigo PR/ES/001

Responsable de Responsable de Responsable de
Elaboracion Revision Aprobacion
Nombre: RIANSARES GOMEZ | MIGUEL A. HERREROS | LUIS RAMON NUREZ
’ SANCHEZ SIERRA RIVAS
Puesto: Técnico de Calidad SUbdlr.eth.)f de Director
Organizacion
Firma:
Fecha: 20-10-2018 25-10-2018 XX=XX=XXXX
Objeto: Este procedimiento describe el proceso mediante el cual el Centro establece

y realiza el seguimiento de su Plan Anual de Calidad (PAC).

El PAC incorpora los objetivos y las correspondientes acciones de mejora,
identificadas a partir del analisis de los resultados de los procesos del SGIC.

Dicho plan recoge también los responsables de cada actividad y los
indicadores, en su caso, asociados a la misma, para su seguimiento y
mejora, que se incluyen en el Cuadro de Mando Integral del centro.?

Responsable/

. . Responsable de Calidad del Centro
Propietario:

Documentos de ¢ Manual de Calidad
referencia: e Todos los Procedimientos del SGIC
Registros: = ANX-PR/ES/001-01: Plan Anual de Calidad de Centro

= ANX-PR/ES/001-02:
= ANX-PR/ES/001-03:
= ANX-PR/ES/001-04:
= ANX-PR/ES/001-05:
= ANX-PR/ES/001-06:

Resultado de indicadores y andlisis de los Procesos
Cuadro de Mando Integral

Priorizacién de acciones de mejora

Certificado de Acuerdos de Junta de Escuela
Informe final del PAC

Indicadores:

Definicion: Grado de cumplimiento de las acciones de mejora del PAC sobre las plantificadas (del
periodo anterior)

Estandar Periodicidad Responsable

IND-PR/ ES/001-01

75% Anual (afio natural,

no curso académico)

Responsable de Calidad

1 El Centro incorpora a su Cuadro de Mando Integral (ANX-PR/ES/001-04), tanto los indicadores que
por su estrategia, mantiene activos de manera mas continua, correspondientes a los Procesos del SGIC
(ANX-PR/ES/001-02); como aquellos que, puntualmente y fruto del desarrollo de las actividades
contenidas en el PAC (ANX-PR/ES/001-01), sea necesario anadir.

1



H UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID
— ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIEROS
NAVALES

POLITECNICA

PROCESO DE ELABORACION Y REVISION DEL PLAN ANUAL DE CALIDAD | Cédigo PR/ES/001

0. INTRODUCCION

Este procedimiento concreta los mecanismos que utiliza el Centro para elaborar el Plan

Anual de Calidad (PAC) de la Escuela Técnica Superior de Ingenieros Navales

El PAC incorpora las correspondientes actividades de mejora, identificadas a partir del
analisis de los resultados de los procesos del SGIC. Dicho plan recoge también los
responsables de cada actividad y los indicadores, en su caso, asociados a la misma, para

su seguimiento y mejora, que se incluyen en el Cuadro de Mando Integral del centro.

En primer lugar se incluye una breve introduccién describe el contexto en el que se
desarrolla el SGIC, sus antecedentes inmediatos y posibles condicionantes. Esta sirve
para entender el momento en el que se encuentra el SGIC en el periodo para el que se

desarrolla este PAC.

A continuacién, dentro de esta misma seccion, se describe el estado en el que se
encuentra cada uno de los procesos del SGIC de la Escuela Técnica Superior de
Ingenieros Navales, su grado y tipo de implantacion (bien sea manual o electrdnica), se
evalla la eficacia de su funcionamiento a través del control de indicadores adecuados, se
chequea si se archivan las evidencias necesarias para demostrar el buen funcionamiento
del proceso y se identifican sus fortalezas, debilidades y posibles acciones de mejora para

su subsanacion.

Resultado de estos analisis individuales se conoce el estado de implantacion del SGIC2.0
de la Escuela Técnica Superior de Ingenieros Navales y se extraen las acciones que los
agentes participantes en el proceso proponen para incorporar al PAC, con el fin de lograr

la mejora del sistema.

En segundo lugar, es importante tener en cuenta directrices o datos procedentes de los
diferentes Vicerrectorados de la Universidad: Informe de Datos y Cifras, Politica de PDI,
Politica PAS, Datos de Admision, Matriculacion, Docentia-UPM, Encuestas, Orientacion e

Insercién laboral, Movilidad, Tasas, el Mapa de Titulaciones UPM, etc.

Por udltimo, se incorpora, en su caso, la informacion relativa a informes o auditorias
externas a las que se haya visto sometido el sistema, alguno de sus procesos o de sus
titulos, realizando un andlisis de las posibles medidas a introducir en el PAC, fruto de los
correspondientes informes. Estas pueden ser realizadas por organismos nacionales, como

ACAP, ANECA o por entes internacionales como por ejemplo ABET, NAAB, EFQM etc.

Con toda la informacion recogida se elabora el Plan Anual de Calidad correspondiente al

ejercicio en cuestion. Dicho plan responde al cumplimiento de los Objetivos de Calidad
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expresados en el Manual de Calidad y estad alineado con la Politica de Calidad de la

Escuela Técnica Superior de Ingenieros Navales.

1. ANALISIS INTERNO: Situacion del SGIC 2.0

1.1. Introduccion.

Es posible incorporar aqui aspectos que condicionen el estado actual de
implantacion del SGIC y su evoluciéon en los proximos afios (Cambios en el Equipo

Directivo, Cambios en la Politica/Normativa Externa o Interna, etc.)

1.2. Analisis del estado de los procesos de calidad de la Escuela Técnica

Superior de Ingenieros Navales

El propietario de cada proceso facilita al Responsable de Calidad la siguiente
informaciéon del mismo, en el Cuadro de analisis del proceso (ANX-PR/ES/001-
02):

BLOQUE A
v' Tipo y grado de implantacion
BLOQUE B
v' Datos de indicadores.
v'  Evidencias recopiladas.
v" Puntos fuertes en el desarrollo del proceso.
v' Puntos débiles en el desarrollo del proceso.
v Seguimiento de acciones de mejora implantadas anteriormente.

v Propuesta de acciones correctivas y de mejora

El Responsable de Calidad revisa el Manual de Calidad y propone los cambios que en su
caso, considere oportunos, haciendo especial hincapié en la coherencia del desarrollo de
todos los Procesos con la Politica y Objetivos de Calidad. En el caso de proponer cambios,

éstos se sumarian al resto de propuestas realizadas por los responsables de los procesos.

2. ANALISIS EXTERNO. Informes o Auditorias externos

2.1. Breve descripcion del proceso de Evaluacion Externa/ZAuditoria
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En este apartado se recoge un resumen de los principales aspectos de la
evaluacidn/auditoria a la que se ha visto sometido el SGIC de la Escuela Técnica
Superior de Ingenieros Navales (0 alguno de sus procesos o titulos), en el periodo

determinado.

2.2. Acciones a tener en cuenta en el PAC

Actuaciones derivadas del proceso de Evaluacion Externa/Auditoria a introducir el en
PAC

3. PLAN ANUAL DE CALIDAD DE LA ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE
INGENIEROS NAVALES 2014

El Responsable de Calidad recopila toda la informacion relevante de cada uno de los
procesos, las correspondientes acciones de mejora propuestas por cada uno de los
propietarios de éstos y aquellas derivadas de los informes de evaluacion o auditoria
externos. (1.2+2.2) Toda esta informacién, junto con el PAC del ejercicio anterior, la

remite a los miembros de la Comisién de Calidad para su andlisis

La Comision de Calidad, reunidos en sesidon ordinaria, analiza las propuestas y
prioriza las Acciones de Mejora. Estas las despliega en Actividades concretas a las
que le asocia el Responsable de llevarla a cabo, el Plazo de realizacién, si son
necesarios Recursos para ello y el Indicador de control, si procede, para tener la
seguridad de que el plan se ejecuta ; todo ello en coherencia con la Politica y

Objetivos de Calidad de la Escuela Técnica Superior de Ingenieros Navales.

Priorizacion de acciones de mejora basada en Tres Variables?, propuesta por la
Unidad de Calidad de la Universidad, segun la cual, se incorporan al PAC aquellas
acciones cuya combinaciéon de DIFICULTAD y PLAZO de ejecucién redundan en un

mayor IMPACTO en la mejora del Centro, es decir resultan més eficaces y eficientes.
Pasos de la Priorizacion de acciones de mejora basada en Tres Variables

1. La Comision de Calidad asigna un valor del 1 al 4, que indica la mayor o menor

“Dificultad de la implantacion™ de la accién de mejora

2. Se hace lo mismo con el “Plazo de implantaciéon”, asignando valores de 1 a 4,

segun el plazo se considere largo o mas inmediato.

2 Se pueden utilizar diferentes técnicas para ello (ver Moodle de Calidad).
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3. Y en tercer lugar, se califica el grado positivo de “Impacto en la organizacién”

que puede tener la accién de mejora, donde 1 es ninguno y 4 es un alto grado.

4. Priorizacion: Una vez establecidas las puntuaciones de cada acciéon se establece
el producto de las mismas, lo que servird de orientacion para identificar como

prioritarias aquellas que tengan una mayor puntuacion total.

El Responsable de Calidad del Centro realiza la sintesis de las acciones de mejora
priorizadas y las plasma en el borrador del Plan Anual de Calidad que debe recibir el

visto bueno de la Comisién de Calidad

Una vez elaborado y aprobado por la Comision de Calidad, la Direccién de la Escuela
Técnica Superior de Ingenieros Navales pone a disposicion de la comunidad
universitaria implicada el Plan Anual de Calidad (ANX-PR/ES/001-01), a fin de obtener
sugerencias de todos aquellos que deseen participar y posteriormente la Junta de
Escuela aprueba el PAC. El Responsable de Calidad se encarga de su difusion,

mediante el Proceso de Publicacion de la informacion (PR/ES/004).

El Responsable de Calidad actualiza el Cuadro de Mando Integral (ANX-PR/ES/001-04)

que incluye los siguientes indicadores:

e Indicadores asociados a procesos y que el Centro mantiene activos segin su

Estrategia

e Indicadores propuestos por la Comisiéon de Calidad asociados a Procesos o0 a

actividades concretas del PAC.
Los Propietarios de los Procesos incorporan las actividades aprobadas en el PAC

Los Responsables de cada Indicador cumplimentan la Ficha de Indicador
correspondiente (ANX-PR/ES/001-05)

4. SEGUIMIENTO DEL PAC (ANX-PR/ES/001-01):

A lo largo del ejercicio, el Responsable de Calidad registra el Estado de cada
Actividad planificada en el PAC (ANX-PR/ES/001-01), comprobando que el
Responsable de cada una de ellas la realiza en el Plazo previsto, con los Recursos

asignados y que se mide su cumplimiento con el Indicador asociado, en su caso.

Para que el Responsable de Calidad obtenga una vision global del cumplimiento del
PAC y de la Estrategia del Centro, recopila las Fichas cumplimentadas de los
Indicadores (ANX-PR/ES/001-05), siguiendo lo establecido en el Cuadro de Mando
Integral (ANX-PR/ES/001-04)
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El Cuadro de Mando Integral, con sus correspondientes Fichas de Indicadores
cumplimentadas y el PAC, con el registro de las actividades realizadas, constituyen
entradas fundamentales para la elaboracién del PAC del ejercicio siguiente, lo que
facilita el cumplimiento del ciclo de Mejora Continua asumido por la Escuela Técnica

Superior de Ingenieros Navales

Por otra parte, se incluyen, si las hubiera, nuevas acciones, en cuyo caso deberan
pasar por el Visto Bueno de la Comision de Calidad y la aprobacion de la Junta de

Escuela.
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Codigo PR/ES/001

ENTRADAS

PROCESO DE ELABORACION Y REVISION DEL PLAN ANUAL DE CALIDAD

PR/ES/001

RESPONSABLE DE
INDICADOR

RESPONSABLE DE
CALIDAD

COMISION DE
CALIDAD

PROPIETARIO DE
PROCESO

JUNTA DE
ESCUELA/
FACULTAD

SALIDAS

- Politica y Objetivos de
Calidad (MAN-CAL:
Manual de Calidad )

-ANX-PR/ES/001-0:
Plan Anual de Calidad
Ejercicio Anterior

- ANX-PR/ES/001-04:
CMI Ejercicio Anterior

- Informes de
Evaluacién Externa/
Auditorias

- Informe de Datos y
Cifras

\/\

1. Solicita el Cuadro de
Analisis del Proceso
(ANX-PR/ES/001-02)
a cada Propietario

3.Relne las Acciones de
Mejora propuestas del Analisis
Interno y une las de Andlisis
Externo, en su caso.

2.Remite el Cuadro de

Andlisis del Proceso
cumplimentado

(ANX-PR/ES/001-02)

Toda esta informacion, junto <&
con el PAC y CMI del ejercicio
anterior la remite a los
miembros de la Comisién de
Calidad para su anélisis

4. Analiza las

propuestas y prioriza las
Acciones de Mejora,

™| establece Actuaciones,
Responsable, Plazos,

Recursos e Indicadores.

E

5. Elabora el
» borrador del Plan
Anual de Calidad

no

6. (VOBO?

8. Difunde Plan
Anual de Calidad <

Si

7. ¢ Aprueba?

v
PR/ES/004
PROCESO DE
PUBLICACION
DELA
INFORMACION

(ANX-PR/ES/001-01)

i

A,

9c. Cumplimenta

Ficha de Indicador
(ANX-PR/ES/001-05)

9b. Elabora el Cuadro
de Mando Integral
(ANX-PR/ES/001-04)

|

9a. Incorporan a cada
Proceso las actuaciones
correspondientes

[ 10. Realiza el
Seguimiento del

PAC

ANX-PR/ES/001-02:
Cuadro de andlisis
de estado del

proceso
cumplimentado

ANX-PR/ES/001-03:
Priorizacion de
acciones de Mejoras

/7 7

Acta de Junta de
Escuela que incluye
la Aprobacién del
PAC

_

ANX-PR/ES/001-01:
Plan Anual de
Calidad de la Centro

\7/ o

ANX-PR/ES/001-04:
Cuadro de Mando
Integral

\7/ o

ANX-PR/ES/001-05:
Ficha del Indicador

_—
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ANX-PR/ES/001-01: Plan Anual de Calidad de 1a ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIEROS NAVALES - xx/xX/XXXX

ORIGEN/NECESIDAD COD. OBJETIVOS COD. ACCIONES RESPONSABLE, FECHA INDICADOR ESTANDAR

AREA DE INVESTIGACION

AREA DE TITULACIONES

AREA DE ESTUDIANTES

AREA DE PROMOCION, PUBLICIDAD Y COMUNICACION

AREA DE RECURSOS MATERIALES

AREA DE GESTION

AREA DEL SISTEMA DE CALIDAD
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et

ANX-PR/ES/001-02: CUADRO DE ANALISIS DE ESTADO DEL PROCESO XXI XKL XXXX
Coédigo/Nombre del proceso: Propietario del Proceso:

Nombre del Centro: Servicio o Unidad a la que pertenece el proceso:

BLOQUE A: ESTADO DE IMPLANTACION Comentarios

Tipo de implantacién: “M” o “E”
e M manual

o E electrénico

Grado de implantacién: “A”, “B” o “C”
¢ A completamente
¢ B En proceso

e C Sin desarrollar

BLOQUE B: FUNCIONAMIENTO DEL PROCESO

1. Datos de indicadores.
Relacion de las fichas de los indicadores que se aportan, en su

caso.

2. Andlisis de las Evidencias recopiladas.

3. Puntos fuertes en el desarrollo del proceso.
(Fundamentado en el analisis de los Indicadores y evidencias

anteriores)

4. Puntos débiles en el desarrollo del proceso.
(Fundamentado en el andlisis de los Indicadores y evidencias

anteriores)

5. Seguimiento de las acciones de mejora planificadas en el | PAC2013-M1

PAC anterior. PAC2013-M2
6 Propuesta de acciones correctivas y de mejora PAC2014-M1
PAC2014-M2
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ANX-PR/ES/001-03: Priorizacion de acciones de Mejoras CENTRO - xX/XX/XXXX

Ne Acciones de mejora a llevar a cabo Dificultad Plazo Impacto Priorizacion
1. Dificultad de la implantacién: 1. Mucha 2. Bastante 3. Poca 4. Ninguna

2. Plazo de implantaciéon: 1. Largo 2. Medio 3. Corto 4. Inmediato

3. Impacto en la organizacion: 1. Ninguno 2. Poco 3. Bastante 4. Mucho

4 Priorizacién: Una vez establecidas las puntuaciones de cada accidon se establecera el producto de las mismas, lo que servira de orientacién para

identificar como prioritarias aquellas que tengan una mayor puntuacién total.

10
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ANX-PR/ES/001-04: CUADRO DE MANDO INTEGRAL DE

PLANIFICACION

VALORACION
al comienzo del ejercicio

al final del ejercicio

INDICADOR

P / .
Forma de Fuente A(r:(t)icveiz(;d Result_ados Conclusiones de
) Responsable | Periodicidad | Estandar obtenidos la Comisién de
. calculo de datos | del PAC
Cod. Definicion

li
Relacionado | (resumen) Calidad

El CMI es cumplimentado y actualizado por el Responsable de Calidad.

Cada responsable de Indicador, tomara los datos del mismo en su ficha correspondiente (ANX-PR/ES/001-005) y, al final del ejercicio, los facilitara al
Responsable de Calidad que los incorporara al CMI para su valoracion en la Comision de Calidad.

Fecha: Pagina: Firma Aprobacion:

11
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PROCESO DE ELABORACION Y REVISION DEL PLAN ANUAL DE CALIDAD Cédigo: PR/ES/001

ANX-PR/ES/001-05: Ficha del Indicador
Cdédigo

Definicidon

TOMA DE DATOS*™

Periodo Valores Obtenidos

(*) El formato de la toma de datos se adapta al tipo y periodicidad de los valores a recoger

12
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PROCESO DE GESTION TITULOS OFICIALES

Cddigo: PR/ES/002

Responsable de Responsable Responsable de
elaboracion de revision aprobacion
Nombre: RIANSARES GOMEZ | MIGUEL A. HERREROS | LUIS RAMON NUNEZ
i SANCHEZ SIERRA RIVAS
Puesto: Técnico de Calidad Subd|r.ect(_)|: de Director
Organizacion
Firma:
Fecha: 20-10-2018 25-10-2018 XX=XX=XXXX
Objeto: El procedimiento de Gestion de Titulos describe el proceso mediante el cual

el Centro aborda el disefio, la modificacion, la verificacion y la extincion de
Titulos Oficiales y las relaciones de estas acciones entre si. Este
procedimiento incluye los subprocesos correspondientes a las acciones
mencionadas:

e Subproceso de Disefio de Titulos Oficiales (SBPR/ES/002-01)

e Subproceso de Verificacion de Nuevos Titulos (SBPR/ES/002-02)

e Subproceso de Modificacion de Titulos Oficiales (SBPR/ES/002-03)
e Subproceso de Extincion de Titulos Oficiales (SBPR/ES/002-04)

Todo ello, cumpliendo las directrices establecidas a nivel nacional e internas
de la UPM, de manera que la oferta educativa del Centro colabore al
cumplimiento del compromiso institucional de la UPM con la sociedad,
ofreciéndole garantias de calidad.

Responsable/
Propietario:

Director/Decano del Centro

Documentos de
referencia:

En cada uno de los subprocesos que componen este proceso se recogen las
referencias procedentes.

Documentos de referencia:

e RD 1393/2007 por el que se establece la ordenacion de las ensefanzas
universitarias oficiales.

e Libros Blancos de Titulaciones de la ANECA.

e RD 1125/2003, por el que se establece el sistema europeo de créditos y
el sistema de calificaciones en las titulaciones universitarias de caracter
oficial y validez en todo el territorio nacional.

e Proyecto Tuning, para sintonizar las estructuras educativas europeas.

e Ley Organica de Universidades.

e Estatutos UPM

o Normativa reguladora de planes de estudio intercentros de la UPM.

e Reglamentos del Centro y departamentos.

¢ Documento Marco sobre el Proceso de Elaboraciéon de Planes de Estudio,
vigente.

e Modelo Educativo de la UPM vigente

e Guias del Programa VERIFICA de la ANECA.

e Acuerdos de la Comunidad de Madrid relativos a disefio de nuevos titulos.

Otros Documentos de Referencia:
e Planes de Estudios de universidades nacionales o extranjeras de calidad o
interés contrastado.
Informes de asociaciones o colegios profesionales.
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Caodigo

: PR/ES/002

e Planes de Estudios vigentes.
« Ordenes Ministeriales sobre profesiones reguladas

Registros/
Evidencias:

< ANX-PR/ES/001-Mapa de titulaciones UPM
e ANX-PR/ES/002-Oferta formativa del Centro

Indicadores: Los especificos en cada subproceso

Definiciéon:

IND-PR/ ES/002-01

Estandar

Periodicidad

Responsable
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PROCESO DE GESTION DE TITULOS OFICIALES

Cddigo PR/ES/002

PR/ES/002

PROCESO PARA LA GESTION DE TITULOS OFICIALES

ENTRADAS

CONSEJO DE
GOBIERNO UPM

JUNTA DE ESCUELA /
FACULTAD

ANECA

ORGANOS COLEGIADOS CENTRO / UPM

SALIDAS

- Informe de
Seguimiento de los
Titulos Oficiales (PR/
ES/003)

- Resultados de
Satisfaccion de
Egresados.

- Resultados de
Satisfaccion de
Empleadores

Necesidad de extincion pol
Dictamen de que las
modificaciones propuestas
para el titulo inscrito suponen
cambios en la naturaleza y
objetivos del mismo

Necesidad de extincién
porque un titulo no supera
el proceso de acreditacion
previsto en el art. 27 del
Real Decreto 1393/2007

ecesidad de extincio!
por criterios definidos
en Consejo de
Gobierno

A partir del Informe
de la Titulacién o del PAC se
identifica la necesidad de
Modificar un PE o disefiar uno
nuevo

" Modif.————Disefio

- Satisfaccion de los

Estudiantes de la v

UPM.

- Satisfaccion del SBPR/ES/002-04

Profesorado de la SUBPROCESO DE Decision d

5 ecision de o
UPM.. B EXT[NCION DE et v Decisién de
- Satisfaccion del TiTULOS Modificacion de Disefio de
PAS de la UPM. Plan de
A Estudios en Nuevo Plan de
-~ ; Estudios
vigor

.

Tras promulgacion de nueva
norma estatal/autonémica o la
identificacién de una necesidad
en la sociedad, deciden el
disefio de un nuevo titulo

Actas de la Junta de

Escuela

SBPR/ES/002/01
SUBPROCESO DE
DISENO DE
NUEVOS TITULOS

SBPR/ES/002-03
SUBPROCESO DE A Ll
MODIFICACION DE
TITULOS
SI

¢ La modificaciol
es tan sustancial que
implica Disefio de un
Nuevo Titulo?

SBPR/ES/002-02
SUBPROCESO DE
VERIFICACION DE
NUEVOS TITULOS

¢ Sustituye a

algun titulo?

SI/NO

Implantar nuevo
titlulo o titulo
modificado

PAC: Plan Anual de Calidad
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SUBPROCESO DE DISENO DE NUEVOS TITULOS OFICIALES

Caédigo:
SBPR/ES/002-01

Responsable de Responsable Responsable de
elaboracion de revisién aprobacion
Nombre: RIANSARES GOMEZ | MIGUEL A. HERREROS | LUIS RAMON NUNEZ
) SANCHEZ SIERRA RIVAS
Puesto: Técnico de Calidad SUbd”’.eCt(?f de Director
Organizacion
Firma:
Fecha: 20-10-2018 25-10-2018 XX=XX-XXXX
Objeto: El fin de este subproceso es describir el mecanismo mediante el cual, el

Centro, aborda el disefio de nuevos titulos oficiales, cumpliendo las
directrices establecidas a nivel nacional e internas de la UPM, de manera que
el nuevo plan sea un proyecto educativo que constituya un compromiso
institucional con la sociedad, ofreciéndole garantias de calidad.

La orientacidén con criterios académicos y profesionales hacia una completa
formacion del alumno, y teniendo una vision global de universidad, hace
necesaria la participacion de 6rganos de gobierno y personas de toda la UPM
y de colaboradores externos:

Organos de Gobierno Colegiados:
e Consejo de Gobierno
e Junta de Escuela/Facultad
e Consejo de Departamento
e Consejo Social
Comisiones:
e Comision para la Titulacion

Responsable/
Propietario:

Director/Decano del Centro

Documentos de

Referencias:

referencia: e Libros Blancos de Titulaciones de la ANECA.

e RD 1125/2003, por el que se establece el sistema europeo de créditos y el
sistema de calificaciones en las titulaciones universitarias de caracter
oficial y validez en todo el territorio nacional.

e Proyecto Tuning, para sintonizar las estructuras educativas europeas.

e Guias del Programa VERIFICA de la ANECA.

e Acuerdos de la Comunidad de Madrid relativos a disefio de nuevos titulos.

e Planes de Estudios de universidades nacionales o extranjeras de calidad o
interés contrastado.

¢ Informes de asociaciones o colegios profesionales.

e Planes de Estudios vigentes.

Registros/ Evidencias:
Evidencias: = ANX-SBPR/ES/02-01-01: Certificado de acuerdos de la Junta de Escuela

aprobando la propuesta del nuevo Programa Formativo.

e ANX-SBPR/ES/02-01-02: Certificado de acuerdos del Consejo de Gobierno

1
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SUBPROCESO DE DISENO DE NUEVOS TiTULOS OFICIALES Caodigo:
SBPR/ES/002-01

aprobando la propuesta del nuevo Programa Formativo.

e ANX-SBPR/ES/02-01-03: Memoria del Nuevo Plan de Estudios

Indicador/es de Seguimiento.

Definicion: Porcentaje de propuestas de nuevos titulos del Centro aprobadas por la UPM sobre el nimero de

propuestas de nuevos titulos presentadas por el Centro

IND-SBPR/ ES/002-01-01 | Estandar Periodicidad

Responsable

100% Anual

Subdirectores
Responsables de
la Titulaciéon
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SUBPROCESO DE DISENO DE NUEVOS TITULOS OFICIALES

Caédigo:
SBPR/ES/002-01

ENTRADAS

Cicamilel 4n da nuewa

thulaion *

{ﬂammn

- MAFA DE
TITULAC CHES UP M
- Informes dela

propest de
programa
Tormativn

Tihuacin anterbr

- INformes exEmos
sarforiaes

- Fosquisios o
Kodsn Educative de

Informe die by

SBFRIESIONZ-01 .
SUBPROCESO DE DISENO DE NUEVOS TITULOS

Conee os de
Dipioe.

Junts ds Cankro

Congejo de
Baobie o

Concajo 2oolal

Hsmbros
Comnunidad
Unitveratara

EBALIDAT

propussta

aUPMpara bs
Planes d= Estudios

- Guls de Refeencla
parael dsefio ge FF
de la UPM

- Dooumenio karco
sohre &l Procesode
Elaboractn de
Planes de Estudio

- L= gislacidn Vigente
- Normatha PR
(Estatutos, Normmatva
reguiadora de Planes
de Estudbs
niercenteos,
Regamentos e
Centroy
demtamentos, e,

Reculados ds
caticfaocicn de loc
grupoc de Interd e
- Salsiaochin de

LM

L

Apmbaddn por
Jun's de Cenbe

Froceso
= adaptacion

Presentacin a
comsideracidn &

¥

Consdo de
Gobismn

k.

Egrezados.

- Safshaccion de
Empi=adores.

- Safshacion de los
Estudlaries de

dsefic del rueve
Fande Eskdies

AarEan sn e

P

- Salsiaochin ded
Profesoradn de I3
Pl

- Safshwcciin del FAS
de la UPM

R

¥

Encueniros
Miembros
Corraun| s

Universitaria

Ieformadoo

PR de andlisis

Indormeacion
»| Propuesis en

Caonsso o
Depatamento

Informacion de
Fropuess 3
Jurits del Centro

¥
Presentad&ni &
considerackn en
Consso d=
Goblerno

(*)Segin art 52i de los Estatutos, es la Junta de Escuela la que elsbora las propuestas de Planes de ectudios. Pero segin el ant. 52d la Junta de Escusla pusds

establecer |as comisiones asesonas que considens

SEPRIEE 0020

PROCESO
VERIFICACKSN
HUEWDSE
TITULCE

] |samnismave

Fommede
propuests de PE &n
Jurita de Escusia

f

Acta de aprobaciin
e Comsejo de OF
del NuevoPE

Memoris del Nuevo
Plande Estudios

"H-\__,--/f_-_hh‘

- VPAD: Vicerrectorado de Planificacion Académica y Doctorado.
- VSINCO: Vicerrectorado de Servicios Informaticos y de Comunicacion




POLITECNICA

UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID
ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIEROS
NAVALES

SUBPROCESO DE VERIFICACION DE NUEVOS TITULOS

Cddigo:
SBPR/ES/002-02

0
Responsable de Responsable Responsable de
elaboracion de revisién aprobacion
Nombre: RIANSARES GOMEZ | MIGUEL A. HERREROS | LUIS RAMON NUNEZ
) SANCHEZ SIERRA RIVAS
Puesto: Técnico de Calidad SUbd”’.eCt(?f de Director
Organizacion
Firma:
Fecha: 20-10-2018 25-10-2018 XX=-XX-XXXX
Objeto: Este subproceso describe el mecanismo mediante el cual, el Centro obtiene

la aprobacidon y autorizacion para impartir titulos de grado y master de
caracter oficial y con validez en todo el territorio nacional. El titulo sera
aprobado y autorizado para su imparticion, previo cumplimiento de los
requisitos que recogen la legislacion y normativa interna y externa vigentes,
previa verificacion por parte de la ANECA®.

Responsable/
Propietario:

Director/Decano del Centro

Documentos de
referencia:

Referencias:

e Libros Blancos de Titulaciones de la ANECA.

e Proyecto Tuning, para sintonizar las estructuras educativas europeas.

e Documentos marco de ANECA vigentes (protocolos, guia y plantilla) sobre
el Proceso de Verificacion de Memorias de Planes de Estudio

e Mapa de Titulaciones UPM

e Estatutos UPM

e Normativa reguladora de planes de estudio intercentros de la UPM.

¢ Reglamentos del Centro y departamentos.

e Modelo Educativo de la UPM vigente

e Acuerdos de la Comunidad de Madrid relativos a disefio de nuevos titulos.

Registros:

Expediente por cada Nuevo Titulo

o ANX-SBPR/ES/002-02-01 Solicitud de Verificacion de Nuevo Titulo de
grado o master

o ANX-SBPR/ES/002-02-02 Solicitud de Verificacion de Nuevo Titulo
GR/MR, firmada por el Vicerrector del VPAD, por delegaciéon del Rector

o ANX-SBPR/ES/002-02-03 Informe motivado de ANECA sobre el
ajuste/desajuste del nuevo titulo GR/MR a los protocolos

o ANX-SBPR/ES/002-02-04 Informe de evaluacion de ANECA del nuevo
titulo GR/MR

¢ ANX-SBPR/ES/002-02-05 Resolucién del CU, favorable/desfavorable de
verificacion del nuevo titulo GR/MR

o ANX-SBPR/ES/002-02-06 Reclamaciéon del Centro a la Resoluciéon
negativa de verificacion, del nuevo titulo GR/MR, ante el CU

o ANX-SBPR/ES/002-02-07 Informe de la Comisidn de Expertos ante la
Reclamacion del Centro a la Resolucidon negativa de verificacion, del nuevo
titulo GR/MR, ante el CU

o ANX-SBPR/ES/002-02-08 Resoluciéon de verificacion definitiva del CU del
nuevo titulo GR/MR

1 ANECA: Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacion




! UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID
ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIEROS

SUBPROCESO DE VERIFICACION DE NUEVOS TITULOS

Cddigo:
SBPR/ES/002-02

¢ ANX-SBPR/ES/002-02-09 Nuevo Titulo Oficial de Grado o Master

Indicadores

Definicidon: Porcentaje de verificacion de nuevos titulos sobre el N° de propuestas de nuevos titulos

presentadas

IND-SBPR/ ES/002-02-01

Estandar

Periodicidad

Responsable

100 %

Anual

Director del Centro




POLITECNICA

UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID
ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIEROS
NAVALES

SUBPROCESO DE VERIFICACION DE NUEVOS TITULOS

Cddigo:
SBPR/ES/002-02

SBPR/ES/002-02

SUBPROCESO DE VERIFICACION DE NUEVOS TITULOS

ENTRADAS

CENTRO
RESPONSABLE

VPAD

ANECA

MECyD-CONSEJO DE
UNIVERSIDADES

COMUNIDAD DE
MADRID

GOBIERNO
ESPANA

SALIDAS

\ 4

-ANX-SBPR/ES/002-
01-09 Memoria del
Nuevo Plan de
Estudios

Guia répida de uso
de la aplicacion del

2 Introduce en la App
del RUCT la solicitud
de Verificacion del
Titulo e GR/MR al CU

1 Da acceso al Centro
(por delegacion del
Rector) a la Aplicacion
del RUCT

-Guia de Apoyo para
la elaboracion de la
Memoria para la
solicitud de
verificacion de titulos
oficiales. ANECA.

-Guia de Chequeo
Interna elaborada por

que se establece la
ordenacién de las

el que se establece el
sistema europeo de
créditos y el sistema
de calificaciones en
las titulaciones
universitarias de
cardcter oficial y
validez en todo el
territorio nacional,
Ley Organica de
Universidades)

51 Introduce
modificaciones

v

6 Imprime solicitud de
verificacion y la envia
a Firma del Rector

5instaa
¢modificar
propuesta?

lal ¢Presenta
alegaciones?

4al ;Recurre ante Ta
presidencia del CU2

RUCT
3 Introduce la 4 Real
-Protocolo de propuesta de titulo de Iea 1za
Evaluacion para la GRI/MR en la App del evaluacion
Verificacion de RUCT Técnica
Titulos U ios
Oficiales (grado y + N
master). ¢

S|

Do, 7 Firma la 8 la solicitud de
o solicidud de o | Verificacion queda
-Normativa vigente verificacion reglstéztligsrgra App
(RD 1393/2007 por el

10 Verifica

ensenanzas el ajuste/desajuste a 5L licitud
universitarias Desfavorable subsanable: los protocolos y elabora Sl ¢la solicitug se
oficiales, Informe ajusta a protocolos?.
-- RD 1125/2003 por motivado

11a2 Anéliza

—————Desfavorable————

N

alegaciones

el Informe de
Evaluacioén (favorable/
desfavorable) y lo
emite al C

Favorable o
Desfavorable

12 Comprueba:
denominaci6n del nuevo
titulo, Informe de ANECA
y adecuacion al RD 1393

Fav|

<

3 Emite

EGATI

resolucion en 6
meses

14a2 ¢ Acepta

14a3a Recibe resolucion
negativa

Resolucion ratificada:

reclamaciones?

Comision de expertos
ratifica la resolucién o
epla reclamae

POSITIVA

eptar ion:

14a3b1 Revisa
reclamacion y remite
Informe definitivo al CU

14a3b2 Valora dicho
Informe

y resuelve, e informa al

Centro y a la Consejeria

de Educacién de la CM

El titulo es oficial.
Registro en el RUCT.
Publicacion en BOE

14a3b3a
{¢—— Recepcion Informe N
desfavorable ’7
0269
”
14b Di . f
SUBPR/ES/002/01 resoﬂc‘}fﬁa e 15 Autoriza el delnuevo-titulo
— . —
SléIBSPER’;%:EEO Verificacion nuevo titulo
El Consejo. de Ministros
NUEVOS TITULOS aprueba el nuevo titulo:

El Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte ha habilitado la Aplicacion de Oficializacién de Titulos Universitarios, que debe utilizarse a través de la sede electrénica del

Ministerio de Educacién , para la presentacion de las solicitudes de verificacion de titulos oficiales y para el tramite de modificaciones de los planes de estudio ya

verificados.


https://sede.educacion.gob.es/solruct�
https://sede.educacion.gob.es/portada.html�
https://sede.educacion.gob.es/portada.html�

! UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID
ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIEROS

POLITECNICA NAVALES

Cddigo:

SUBPROCESO DE VERIFICACION DE NUEVOS TITULOS SBPR/ES/002-02

SBPR/ES/002-02
SUBPROCESO DE VERIFICACION DE NUEVOS TiTULOS

ENTRADAS VSINCO VPAD ANECA (VEOC SALIDAS

11b1 Remite el
Informe de
Evaluacion favorable
al VPAD
11b2 Remite solicitud al
VSIMCO para que
AGORA incorpore la
estructura informatica
necesaria para el nuevo
plan de estudios

11b3 Comunica al VEOC

la estructura de médulos |

creada para el nuevo plan

de estudios
PR/ES/003
- SEGUIMIENTO DE
TITULOS OFICIALES
11b4 Introduce los datos
del nuevo plan de GAUSS actualizada
estudios en GAUSS -

- CU: Consejo de Universidades - VEOC: Vicerrectorado de Estructura Organizativa y Calidad.
- MECyD: Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte. - VPAD: Vicerrectorado de Planificacion Académica y Doctorado.
- RUCT: Registro de Universidades, Centros y Titulos. - VSINCO: Vicerrectorado de Servicios Informaticos y de Comunicacion



POLITECNICA

UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID
ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIEROS
NAVALES

SUBPROCESO DE MODIFICACION DE TITULOS OFICIALES

Caédigo:
SBPR/ES/002-03

Responsable de Responsable Responsable de
elaboracion de revision aprobacion
Nombre: RIANSARES GOMEZ | MIGUEL A. HERREROS | LUIS RAMON NUNEZ
i SANCHEZ SIERRA RIVAS
Puesto: Técnico de Calidad SUbd'r.eCt(.)f de Director
Organizacion
Firma:
Fecha: 20-10-2018 25-10-2018 XX=XX=XXXX
Objeto: Este subproceso describe el mecanismo mediante el cual el Centro gestiona

la introduccion de las modificaciones que estima oportunas en los planes de
estudios conducentes a titulos oficiales de grado y master que imparte,
cumpliendo las directrices establecidas a nivel nacional e internas de la UPM,
de manera que el plan siga siendo un proyecto educativo que constituye un
compromiso institucional con la sociedad, ofreciendo las garantias de calidad
establecidas.

Responsable/
Propietario:

Director/Decano del Centro

Documentos de
referencia:

Registros/
Evidencias:

Documentos de referencia:

e Legislacion Vigente (Ley Orgéanica de Universidades, RD 861/2010, de 2
de julio, por el que se modifica el Real Decreto 1393/2007, de 29 de
octubre, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas
universitarias oficiales, RD 1125/2003, por el que se establece el sistema
europeo de créditos y el sistema de calificaciones en las titulaciones
universitarias de caracter oficial y validez en todo el territorio nacional,
etc.)

e Normativa UPM (Estatutos, Normativa reguladora de Planes de Estudios
intercentros, Reglamentos del Centro y departamentos, etc...)

e Libros Blancos de Titulaciones de la ANECA.

e Proyecto Tuning, para sintonizar las estructuras educativas europeas.

e Modelo Educativo de la UPM vigente

e Acuerdos de la Comunidad de Madrid relativos a disefio de nuevos
titulos.

e Planes de Estudios de universidades nacionales o extranjeras de calidad
0 interés contrastado.

e Informes de asociaciones o colegios profesionales.

e Planes de Estudios vigentes.

Expediente por titulo

e ANX-SBPR/ES/002-03-01 Propuesta de modificacién del PE GR /MR,
(Acuerdo de Junta de Escuela y Doc. de Modificacion)

¢ ANX-SBPR/ES/002-03-02 Propuesta de modificacion introducida en el
RUCT

¢ ANX-SBPR/ES/002-03-03 Resolucién favorable/desfavorable del CU
sobre la modificacion del Plan de Estudios GR/MR

o ANX-SBPR/ES/002-03-04 Informe de evaluacion de la Modificacion de
ANECA

¢ ANX-SBPR/ES/002-03-05 Memoria del PE modificada en el RUCT




POLITECNICA

UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID
ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIEROS

SUBPROCESO DE MODIFICACION DE TITULOS OFICIALES

Caédigo:
SBPR/ES/002-03

Indicadores:

Definicion: Porcentaje de propuestas de modificacién de planes de estudios aceptados por ANECA / Fundacion

Madri+d sobre el n° total de propuestas de modificacidn presentadas.
IND-SBPR/ES/002-03-01 Estandar Periodicidad Responsable
100% Anual Responsable del
Titulo




- ! UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID ESCUDO DE LA

s FACULTAD/ ESCUELA DE 52835#%
POLITECNICA
Cddigo:

SUBPROCESO DE MODIFICACION DE TITULOS OFICIALES SBPR/ES/002-03

SBPR/ES/002-03
SUBPROCESO DE MODIFICACION DE TiTULOS OFICIALES
RESPONSABLE DE MECyD-CONSEJO DE
ENTRADAS CENTRO TITULACION VPAD ANECA Ul\%’IVERSIDADES SALIDAS
-Aplicacion del 1 A partir del Informe
RUCT _ Académico de la 2 Comprueba que la 3 Revisa la modificacion ANX-SBPR/ES/
-Protocolo para la Titulacién o en el PAC se solicitud es correcta | |  Propuestaydasu 002-03-01
solicitud de identifica la necesidad de aceptacion técnica Propuesta de
modificaciones en odificar un PE GR/M T
los PE (GRy MR) A L modificacion del PE
GR/MR (Acuerdo de

Resultados: » Junta de Escuelay
_Informe de 4 Por de_legacmn del Doc. de
Seguimiento de los PR/ES/003 g Rector, introduce la »| 5 Comprueba que la Modificacion)
Titulos Oficiales (PR/ PROCESO DE solicitud de modificacion P| solicitud es correcta
ES/003) SEGUIMIENTO DE del Plan de Estudios enla \_/7\
-Plan Anual de TITULOS aplicacion del RUCT
Calidad (ANX-PR/ OFICIALES
ES/001-01) 7a Realiza las

subsanaciones ANX-SBPR/ES/
ReSUItad9§ de oportunas en la ¢ NO 6 ¢ Es correcta? 002-03-02
Z’;\)nlggg.clon (PR sol(;?f'F“d de Propuesta de
Resultados de modificacion 7b Valora la S modificacion de PE GR/
Satisfaccion de modificacion propuesta ¢ M, introducida en el
Egresados. RUCT
-Resultados de L

w

Satisfaccion de
Empleadores
-Satisfaccion de los

8 Las Comisiones de
Evaluacion evalGan la

Estudiantes de la modificacién
UPM.
-Satisfaccion del L
Profesorado de la
UPM. .
Satisfaccion del PAS 9 Remite el resultado
de la UPM (favorable o
’ desfavorable) ANX-SBPR/ES/
X 002-03-04
‘ Informe de
v v evaluacion de la
- Modificacion del PE
10.1 Recibe resultado de 10.2 Recibe GR/MR de ANECA
Iy resultado de la
la evaluacion .
evaluacion

11 ¢Lla
evaluacion es
favorable?

12a El titulo queda como
estd, no se modifica

ANX-SBPR/ES/
002-03-03
Resolucién
favorable/
desfavorable del CU
sobre la modificacién
del Plan de Estudios
GR/MR

Sl

¢La modificacion
es tan sustancial que
implica Disefio de u
uevo Titulg

13bal EI CU emite SI
resolucion favorable, la
modificacion del Plan

de Estudios queda
registrada en el RUCT

NO—p|

ANX-SBPR/ES/

SBPR/ES/002-01
PROCESO DE
DISENO DE TITULOS
OFICIALES

002-03-05
PR/CL/00L o il 13ba2 Implementan Memoria
PROCESO DE 13 |:§;?L?gse$e|r:an los cambios en la 13bb EI CU emite modificada “n” del
COORDINACION DE ttulacin titulacién e informa a resolucién desfavorable titulo (en el
LAS ENSENANZAS AGORAYy al VEOC lo que implicara, en su ¢ RUCT)(*)

caso, el disefio de un
nuevo Plan de Estudios

- MECyD: Ministerio de Educacidn, Cultura y Deporte.
- PAC: Plan Anual de Calidad (PR/ES/001)
- RUCT: Registro de Universidades, Centros y Titulos.

B / N

(*) Siendo “n” el nimero de modificacién efectuado en la memoria del titulo.

- VEOC: Vicerrectorado de Estructura Organizativa y Calidad.
- VPAD: Vicerrectorado de Planificacién Académica y Doctorado.



POLITECNICA

UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID
ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIEROS
NAVALES

SUBPROCESO DE EXTINCION DE TITULOS OFICIALES

Responsable de Responsable Responsable de
elaboracion de revision aprobacion
Nombre: RIANSARES GOMEZ | MIGUEL A. HERREROS | LUIS RAMON  NUNEZ
) SANCHEZ SIERRA RIVAS
Puesto: Técnico de Calidad SUbd'r.eCt(.)f de Director
Organizacion
Firma:
Fecha: 20-10-2018 25-10-2018 XX=XX=XXXX
Objeto: El fin de este subproceso es describir el mecanismo mediante el cual la

de

Escuela Técnica Superior de Ingenieros Navales (ETSIN) aborda la extincion

Planes de Estudios conducentes a la obtencién de Titulos Oficiales,

cumpliendo las directrices establecidas a nivel nacional e internas de la UPM.

Responsable/
Propietario:

Director/Decano del Centro

Documentos de .
referencia:

Normativa UPM (Estatutos, Anexos a la Normativa de Acceso y
Matriculacion: ANEXO VII: Extincion de Planes de Estudios Renovados,
ANEXO VIII: Extincion de Planes de Estudios No Renovados, Normativa
reguladora de planes de estudio intercentros de la UPM, Reglamentos del
Centro y Departamentos, etc...)

Legislacion Vigente (LOU 6/2001 y su reforma mediante la LO 4/2007,
RD 1393/2007, por el que se establece la ordenaciéon de las ensefianzas
universitarias oficiales. RD 1497/1987, de 27 de noviembre, modificado
por el RD 1267/1994, de 10 de Junio y por el RD 2347/1996, de 8 de
noviembre, RD 1125/2003, por el que se establece el sistema europeo de
créditos y el sistema de calificaciones en las titulaciones universitarias de
caracter oficial y validez en todo el territorio nacional.)

Modelo Educativo de la UPM vigente

Normativa General del Consejo de Universidades.

Mapa de Titulaciones UPM.

Memoria de Nuevo TITULO aprobado, en su caso

Registros:
[ ]

Expediente por Titulo

ANX-SBPR/ES/002-04-01 Informe CU de supresién del Titulo
ANX-SBPR/ES/002-04-02 Acta de la Junta de Escuela que contiene el
informe de supresion de las ensefianzas oficiales que afecten al centro
ANX-SBPR/ES/002-04-03 Acuerdo del Consejo de Gobierno donde se
aprueba la supresion del titulo

Indicador/es de Seguimiento.

Definicion: N° de titulos que se extinguen por decision del Centro basada en resultados del PR de
Seguimiento de Titulos Oficiales

IND-SBPR/ES/002-04-01

Estandar Periodicidad Responsable

0 anual Director

Codigo: SBPR/ES/002-04




POLITECNICA

UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID
N ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIEROS
NAVALES

SUBPROCESO DE EXTINCION DE TITULOS OFICIALES

Caodigo

: SBPR/ES/002-04

Definicidon: N° de titulos que se extinguen por decision de ANECA/Fundacién Madri+d

IND-SBPR/ES/002-04-01

Estandar

Periodicidad

Responsable

0]

anual

Director

Definicion: N° de titulos que se extinguen por haber menos matriculados que los establecidos por

normativa (RD 1393/2007)

IND-SBPR/ES/002-04-01

Estandar

Periodicidad

Responsable

0

anual

Director




! UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID
e ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIEROS

NAVALES
POLITECNICA
SUBPROCESO DE EXTINCION DE TITULOS OFICIALES Cddigo: SBPR/ES/002-04
SBPR/ES/002/04
SUBPROCESO PARA LA EXTINCION DE TITULOS OFICIALES
Via 1 ViA 2 VIA 3 VIA 4
JEFE DE MECyD-
ENTRADAS ESTUDIOS CENTRO VPAD CONSEJO DE CONSEJO DE GOBIERNO-UPM JUNTA DE ESCUELA ANECA SALIDAS
UNIVERSIDADES
-PR Seguimiento de 1a Necesidad de extincion por 1 A partir del Informe Académic ¢l Necesidad de extincion 1d1 Necesidad de
titulaciones oficiales. criterios definidos en Consejo de e la Titulacion o del PAC se identific por Dictamen de que las extincin porque un fitulo
- PR Elaboracién y Gobierno la necesidad de Modificar un PE o modufucacnones p_ropuestas no supera el proceso de
revision del PAC disefiar uno nuevo. Si la implantacion para il_tltulo |Inscr|to stljponen acreditacion previsto en el
Normativa UPM del Nuevo titulo, fruto de la cam b|_os_en e:jnla uralezay art. 27 del Real Decreto
(Estatutos, Anexos a la Modificacién o del nuevo Disefio, objetivos del mismo 1393/2007
Normativa de Acceso y . lica la extincién de un titulo vigent
Matriculacién: ANEXO 5 Comunica la A P sst 4 extinguid 9 SBPR/ES/002/
VII: Extincién de extincion a la 4 (**) Aprueba la supresion este sera extinguido 004-01
Planes de Estudios Comunidad de | . p P Informe del
Renovados, ANEXO : del titulo y lo eleva al Claustro )
: Madrid, al oy Consejo de
VIII: Extincién de VSINCO y al para su conocimiento. 1c/d2 ; >
Planes de Estudios No VEOG Informa al Consejo Universidades de
Renovados, Normativa A de Universidades supresién de
reguladora de planes titulo
de estudio intercentros
de la UPM,
Reglamentos del
Centroy
departamentos.etc...) SBPR/ES/002/
-Legislacién Vigente %04_02 d
(LOU 6/2001 y su Acta de Junta de
reforma mediante la LO 3 Ll_e,vadla PE Escuela que
4/2007, RD 1393/ supresion de A > contiene informe
2007, RD 1497/1987, a Consejo de 2 (*) Las Juntas de de la supresion de
i : 1c/d3 Escuela informan de la "
de 27 de noviembre, Gobierno y L, S o ensefanzas
modificado por el RD Comunica decision p| supresion de ensefianzas oficiales que
1267/1994, de 10 de A ala UPM oficiales que afectan al ¢ | a
Junio y por el RD 2347/ . centro afecten al centro
1996, de 8 de N -
noviembre, RD 1125/ 6 In_ICIa
2003,) Extincion del
delo £d . Titulo SBPR/ES/002/
-Modelo Educativo de
la UPM vigente v 004-03
7 Aplica la Acuerd_o de
-Normativa General del normativa Consejo de
Consejo de referente a la Gobierno donde se
Universidades. extincion aprueba la
. . ’ (*) El art 52.h de los Estatutos dice que es competencia de la Junta de Escuela o Facultad: supresion del titulo
J\;aMpa de Titulaciones l Proponer y, en su caso, informar de la asignacion de nuevas titulaciones en el ambito de la Universidad Politécnica de Madrid y/o supresion de
. ensefianzas oficiales o propias que afecten a la Escuela o Facultad. \_/\
Memoria de Nuevo PR/CL/001 . . . .
TITULO aprobado, en PROCESO DE (**)El art 47.m de los Estatutos dice que es competencia del Consejo de Gobierno:
su caso COORDINACION DE Aprobar los planes de estudio, a propuesta de las respectivas Juntas de Escuela o Facultad, asi como el establecimiento, modificacién o supresién
LAS ENSENANZAS de las titulaciones académicas que correspondan a la Universidad Politécnica de Madrid y elevarlos al Claustro Universitario para su conocimiento.
3
- MECyD: Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte. - VEOC: Vicerrectorado de Estructura Organizativa y Calidad. - PAC: Plan Anual de Calidad (PR/ES/001) - VPAD: Vicerrectorado de Planificacién Académica y Doctorado.

- CU: Consejo de Universidades - VSINCO: Vicerrectorado de Servicios Informéaticos y de Comunicacién



UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID
ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIEROS

NAVALES

PROCESO DE SEGUIMIENTO DE TIiTULOS OFICIALES

Caodigo: PR/ES/003

Responsable de Responsable Responsable de
elaboracion de revision aprobacion
Nombre: RIANSARES GOMEZ | MIGUEL A. HERREROS | LUIS RAMON  NURNEZ
) SANCHEZ SIERRA RIVAS
Puesto: Técnico de Calidad SUbd'r.ecu.)f de Director
Organizacion
Firma:
Fecha: 20-10-2018 25-10-2018 XX=XX-XXXX
Objeto: Este procedimiento establece las bases necesarias para asegurar un adecuado

seguimiento de la implantacién de los diferentes titulos oficiales de grado y
master, a fin de facilitar y propiciar la toma de decisiones que mejore, de forma
continua, la calidad de los resultados obtenidos (responsabilidad interna) y de
disponer de mecanismos y protocolos necesarios para una adecuada rendicion de
cuentas sobre el desarrollo de los titulos oficiales, garantizando la publicacion de
la informacién de acuerdo a los diferentes grupos de interés (responsabilidad
externa).

Responsable/
Propietario:

Director/Decano del Centro

Documentos
de
referencia:

Registros:

e Memoria verificada del Titulo

e Estatutos de la UPM: Art. 96

e RD 861/2010, de 2 de julio, por el que se modifica el RD 1393/2007, de 29 de
octubre, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias
oficiales (Art. 27).

« NORMATIVA DE PLANIFICACION ACADEMICA Y SEGUIMIENTO DE LAS
TITULACIONES ADAPTADAS AL R.D. 1393/2007 Aprobada en Consejo de
Gobierno de la Universidad Politécnica de Madrid,en su sesion del 23 de octubre
de 2014

o ANX-PR/ES/003-01: Informe Académico de la Asignatura

o ANX-PR/ES/003-02: Informe Académico del Semestre

o ANX-PR/ES/003-04: Informe Académico de la Titulaciéon

e Acta de la Junta de Escuela sancionando el Informe Académico de la Titulacion.

Indicadores:

Definicion:

Tasa de rendimiento de la titulacidn.- Relaciéon porcentual entre el nUmero de créditos
superados y el numero total de créditos matriculados en cada curso académico en la titulacion.

IND-PR/ ES/03-01

Estandar Periodicidad Responsable
GAN >60% curso académico Rectorado
GIM >60%

MHINyO >70%
MAERM >85%

Definicién:

Tasa de eficiencia de la titulacion.- relacion porcentual entre el niumero total de créditos
superados del plan de estudios a lo largo de sus estudios en el conjunto de egresados de un
determinado afio académico y el numero total de créditos en los que realmente han tenido que



http://www.upm.es/sfs/Rectorado/Legislacion%20y%20Normativa/Normativa/Normativa%20de%20la%20Universidad/Estatutosupm031003.pdf�
http://www.upm.es/sfs/Rectorado/Legislacion%20y%20Normativa/Normativa/Normativa%20Academica/Normativa%20Planificaci%C3%B3n%20y%20Seguimiento.pdf�
http://www.upm.es/sfs/Rectorado/Legislacion%20y%20Normativa/Normativa/Normativa%20Academica/Normativa%20Planificaci%C3%B3n%20y%20Seguimiento.pdf�
http://www.upm.es/sfs/Rectorado/Legislacion%20y%20Normativa/Normativa/Normativa%20Academica/Normativa%20Planificaci%C3%B3n%20y%20Seguimiento.pdf�
http://www.upm.es/sfs/Rectorado/Legislacion%20y%20Normativa/Normativa/Normativa%20Academica/Normativa%20Planificaci%C3%B3n%20y%20Seguimiento.pdf�
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POLITECNICA NAVALES

PROCESO DE SEGUIMIENTO DE TIiTULOS OFICIALES Cddigo: PR/ES/003

matricularse.

IND-PR/ ES/03-01 Estandar Periodicidad Responsable
GAN >60% curso académico Rectorado
GIM >60%

MHINyO >70%
MAERM >85%

Definicion:

Tasa de abandono (segun RD 1393/2007)*.- Relacién porcentual entre el nimero total de
estudiantes de una cohorte de nuevo ingreso que debieron obtener el titulo el afio académico
anterior** y que no se han matriculado ni en ese afio académico ni en el anterior.

* En algunas titulaciones, los datos de la cohorte de entrada varian debido al traslado de alumnos
que se produce entre titulaciones del centro.

** En titulaciones de un solo curso académico, se consideran los alumnos que no se han
matriculado en los dos cursos académicos siguientes al afio de imparticion de la titulacion.

IND-PR/ ES/03-01 Estandar Periodicidad Responsable
GAN <25% curso académico Rectorado
GIM <25%

MHINYO <15%
MAERM <5%

Definicion:

Tasa de graduacion de la titulacidn. - Porcentaje de estudiantes que finalizan la ensefianza en
el tiempo previsto en el plan de estudios o en un afo académico mas en relacién a su cohorte de
entrada.

IND-PR/ ES/03-01 Estandar Periodicidad Responsable
GAN <25% curso académico Rectorado
GIM <25%

MHINYO <15%
MAERM <5%




POLITECNICA

UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID
ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIEROS
NAVALES

PROCESO DE SEGUIMIENTO DE TITULOS OFICIALES

Cédigo PR/ES/003

PR. DE SEGUIMIENTO DE TiTULOS OFICIALES -PR/ES/003

Coordinador d ST R bled Comisién de Comision Comision de Jefed
Informes Entradas Rectorado GDI'. LA s ESPO nsa. .e = Coordinacién Académica de la Ordenacion Junta de Escuela i .c Calidad Salidas
asignatura Departamento titulacion i e B Estudios
Académica Titulacidan Académica
é /’ Informe
= { Naotifica Ia\ Académico de
= [ Asj tura
< | apertura de \ Revi Valida el igna
= plazo para | Elabora del - Sl ol e _/——
[G] | ] |_ A P aprueba el P informe n la ~—
w0  [— de | 1A aplicacién
T \asignatra (14)
. signatura
w Resultado de E
é pruebas de
evaluacidn
"x__/_q-\J A J
w Naotifica la
|°_: apertura de S—
& plazo para | Elabora del 1S Académico
E realizar el
o Informe de de Semestre
m_' Semestre (I5) - ™
i, Valida el
=z Tasas de informe n la |4
rendimiento aplicacion
académico
\—/___H"‘\_
v éImplica Informe
Naotifica la » . Sancionan el . Valida el maodificacién o Académico de
Resultado de Tt P Elaborael IT P Validael IT f— l > Sa"C'TT"ﬂ” el informe en la 4 disefio de nuevo i
encuestas realizadas plazo para aplicacion
a los alumnos para realizar el
= evaluar la actividad Informe de -
O docente de Titulacién !
o profesores (m) e
_ v i
5 — PR/ES/002
= "x__/— Pr::{c:sn e Imcorporacion, si
E gestidn de procede, de Certificado de
- titulos mejoras al PAC acuerdos de
w
= Informes de + Junta de
= Asignatura y de Escu_ela
PR/ES/001 T
semcstn’:/ ] PR/ES/004 E:’r;xeso_ de elIT
Proceso de ” aboracion y —
I publicacionde | [ revision del —
| [ la informacién PAC




UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID
ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIEROS

NAVALES

PROCESO DE PUBLICACION DE LA INFORMACION

Codigo PR/ES/004

Responsable de Responsable de Responsable de
Elaboracion Revision Aprobacion
Nombre: RIANSARES GOMEZ | MIGUEL A. HERREROS | LUIS RAMON NURNEz
) SANCHEZ SIERRA RIVAS
Puesto: Técnico de Calidad S“bd"_eCt‘.’f de Director
Organizacion
Firma:
Fecha: 20-10-2018 25-10-2018 XX=XX-XXXX
Objeto: El objeto de este procedimiento es describir el proceso mediante el cual la

Escuela Técnica Superior de
informacion que se genera para el
universitaria y rendicion de cuentas a los distintos grupos de interés.

Ingenieros Navales hace publica toda la
conocimiento de

la comunidad

Responsable/
Propietario:

Responsable de Calidad del Centro

Documentos de .
referencia:

Programa AUDIT
e Memorias de Verificacion de Titulos

e Normativas UPM

e Programa de Seguimiento de Titulos (ACAP)

Registros/
Evidencias

¢ ANEXO PR/ES/004-01: Relacion de informacion que debe ser publicada
por el Centro

Indicadores:

Definicion: Grado de satisfaccion de los alumnos con la informacion de los titulos publicada en la
web, relativa a los siguientes aspectos:

. Descripcion del titulo
. Competencias formativas
. Acceso y admision

. Personal académico
. Medios materiales

OmMmMmooOw>

. Planificaciéon de las ensefianzas

. Sistema Interno de Calidad

IND-PR/ES/004-01

Estandar

Periodicidad

Responsable

75%

anual

Rectorado

Definicidn: Grado de satisfaccion de los alumnos con los estudios que estan realizando, en relaciéon
ado de los mismos, a partir de la informacion suministrada por la UPM.

a la idea que se habian form

IND-PR/ES/004-02

Estandar

Periodicidad

Responsable

75%

anual

Rectorado




POLITECNICA

NAVALES

UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID
ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIEROS

PROCESO DE PUBLICACION DE LA INFORMACION

Codigo PR/ES/004

PR. Publicacién de la Informacién - PR/ES/004

Entradas

Responsables de
titulaciones,
servicios o Direccion

Direccion

Personal interno
y dentro de la
red del centro

Personal
externo o fuera
de la red del
centro

Unidad de
Imagen y
Comunicacion

Salidas

Politica y
Objetivos
de Calidad
. ™
Enlaces a
normativas

ﬁé‘:
nrormacion

publica de
las
Titulaciones
S~

Informacion
sobre
orientacion
de
estudiantes
de Nuevo
Ingreso
N

Informacié
n sobre
Movilidad

T

Informacién

Orientacién

e Insercién
Laboral

\77/_\

Informacién
Practicas
Externas

\.,/77 R

Guias de
aprendizaje
S~ ,/_ B

Cartas de
Servicios

N

Resultados

N

/@terminacién%

infomacion

Otros medios

Organizacién
dela
informacion a
publicar

A

Publicacion

A

Revisién

(Es
correcto?

Fin

——1 donde publicar la —Webl

Definicién de la
estructura de
contenido y estilo
de la web

Contenido Institucional

Y

Noticias

Tipo de
publicacién

Avisos

(ub\icacitﬁy\

h.

entos y anuncios—

A 4

Introduce la
informacion

Introduce la
informacién

iAprueba la
publicacion

¢ En pagina
principal?

R

Si———» Publicacion |

N

| Publicacion |

Informacion
publicada

ANX-PR/ES/004-01: Informacion publicada por el Centro

e SGIC (Manual de Calidad y Procedimientos del SGIC)

e Politica y Objetivos de Calidad (Manual de Calidad 2.0)

e Plan Anual de Calidad (ANX-PR/ES/001-01)

e Enlaces nominativos dirigidos a la normativa que afecta directamente a los estudiantes
(normativa de permanencia o de reconocimiento de créditos, por ejemplo)™”




ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIEROS

UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID

NAVALES
POLITECNICA
PROCESO DE PUBLICACION DE LA INFORMACION Cddigo PR/ES/004

e Acuerdos de los Organos de Gobierno y sus Comisiones Delegadas

e Oferta formativa: de acuerdo con la informacién publica establecida por la ACAP en el
informe de seguimiento:

(0}

(0}

(0]

(0}

A. Descripcion del titulo

Denominacion del titulo
Titulo conjunto ( para masteres exclusivamente)
e Universidades participantes
e Universidad coordinadora
Centro, Departamento o Instituto responsable
Centros en los que se imparte el titulo
Curso académico en el que se implanté
Tipo de ensefianza ( presencial, semi -presencial, a distancia)
Ne° total créditos ECTS
N° minimo de ECTS por tipo de matricula y curso
e Estudiantes a tiempo completo:
o 1° curso:
= N° minimo ECTS :
= N° maximo ECTS:
0 Resto cursos:
= N° minimo ECTS:
= N° maximo ECTS:
e Estudiantes a tiempo parcial:
o 19 curso:
= N° minimo ECTS :
= N° maximo ECTS:
0 Resto cursos:
= N° minimo ECTS:
= N° maximo ECTS:
Normas de permanencia
Idiomas en los que se imparte

B. Competencias

Generales (G1, G2, G3..)
Transversales (T1, T2, T3...)
Especificas (E1, E2, E3...)

C. Acceso y admision

Informacion dirigida al estudiante de nuevo ingreso
e Vias y requisitos de acceso (GRADOS)
Criterios de Admision (MASTERES)
Numero de plazas de nuevo ingreso ofertadas
Pruebas de acceso especiales, en su caso
Plazos de preinscripcion
Periodo y requisitos para formalizar la matricula
Perfil recomendado para el estudiante de nuevo ingreso

Informacioén sobre transferencia y reconocimiento de créditos.
Procedimiento de adaptacion de los estudiantes procedentes de
ensefianzas anteriores (sélo en el caso de que el titulo provenga de la
transformacion a la nueva legislacion de otro titulo).

Cursos de adaptacion ( plan curricular y condiciones de acceso)
Mecanismos de informacién y orientacion para estudiantes matriculados

D. Planificacion de las ensefianzas




UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID
ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIEROS

NAVALES
POLITECNICA
PROCESO DE PUBLICACION DE LA INFORMACION Cddigo PR/ES/004

= Calendario de implantacién del titulo
= Informacién con secuencia temporal (curso/semestre) en la que se
haga constar el nombre de la materia, su caracter, el nimero de
créditos ECTS y las asignaturas en las que se desdoble dicha materia
con indicaciéon del niumero de créditos ECTS asignado a cada una de
ellas.
= Competencias asociadas a cada una de las materias
(Esta informacion puede quedar incluida en el apartado anterior)
= ltinerarios formativos
Menciones / grados — especialidades/ masteres
= Guias docentes de las asignaturas:
e Tipo de asighatura
e NP© créditos
e Programa
Objetivos de aprendizaje
Metodologia de aprendizaje
Criterios de evaluacion
e Idioma
= Acuerdos o convenios de colaboracién y programas de ayuda para el
intercambio de estudiantes (movilidad)
= Précticas externas (convenios con entidades publicas o privadas,

sistema de tutorias, sistemas de solicitud, criterios de adjudicacion....)

o E. Personal académico
= Personal académico adscrito al titulo
0 NP© total de profesores por categoria
0 % Doctores por categoria
o F. Medios materiales
Aulas informaticas, recursos bibliograficos, bibliotecas, salas de estudio, etc.
0 G. Sistema de garantia de calidad
=  Breve descripcion de la organizacion ,composicion y funciones del SICG
(titulo o centro)
= Mejoras implantadas G.- S.G.C.
= Informacién sobre acceso al sistema de quejas y reclamaciones
(explicacion detallada sobre el proceso que siguen las quejas una vez
interpuestas, posible plazo de resolucién, encuesta de satisfaccion con
el sistema)
= Informacidén sobre la insercién laboral de los graduados
Servicios:
o Catalogo de Servicios (PR/S0O/003)
0 Cartas de servicio si existe. Si no, informacién sobre los Servicios (PR/SO/003)

Resultados (Rendicion de cuentas):

(0}

(0]

Informe de titulacion (resultados del aprendizaje) (PR/ES/003)

Resultados del Programa de Acciones de Orientacion y Apoyo al Estudiante
(PR/CL/002)

Resultados Insercion laboral (PR/CL/006)

Resultados de los Servicios Prestados (PR/S0O/003)




UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID
ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIEROS

POLITECNICA NAVALES

PROCESO DE PUBLICACION DE LA INFORMACION Codigo PR/ES/004

0 Resultados de la Gestion de Recursos Materiales (PR/S0O/004)
0 Satisfaccion de grupos de interés (PR/S0O/008)

0 Quejas, sugerencias y felicitaciones (PR/S0O/006)




INGENI

UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID
ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE

EROS NAVALES

PROCESO DE COORDINACION DE LAS ENSENANZAS

Cddigo PR/CL/001

Responsable de Responsable Responsable de
elaboracion de revision aprobacion
Nombre: RIANSARES GOMEZ | MIGUEL A. HERREROS | LUIS RAMON NUNEz
) SANCHEZ SIERRA RIVAS
Puesto: Técnico de Calidad Subdn'.ect(.)r de Director
Organizacion
Firma:
Fecha: 20-10-2018 25-10-2018 XX=XX=XXXX
Objeto: El objeto del presente procedimiento es describir el proceso de coordinaciéon

planificacion de los si

stemas de evaluacion

de las ensefianzas de las titulaciones de la Escuela Técnica Superior de
Ingenieros Navales, centrandose en la organizacion docente y la

Responsable/
Propietario:

Jefe de Estudios del Centro y Responsables de las Titulaciones

Documentos de

« Normativa reguladora de los Sistemas de Evaluaciéon en los Procesos

referencia: Formativos vinculados a los Titulos de Grado y Master Universitario con
Planes de Estudio adaptados al R.D. 1393/2007
= Anexos a la Normativa de Acceso y Matriculacion.
Registros/ = ANX- PR/CL/001-01: Plan Semestral Docente (Semestre 1)
Evidencias: = ANX- PR/CL/001-02: Certificado de Acuerdos de la Junta de Escuela

aprobando el Plan Semestral Docente (Semestre 1) (se incluyen las Guias de
las asignaturas ofertadas en el semestre)
= ANX- PR/CL/001-03: Plan Semestral Docente (Semestre 2)

 ANX- PR/CL/001-04: Certificado de Acuerdos de la Junta de Escuela
aprobando el Plan Semestral Docente (Semestre 2) (se incluyen las Guias de
las asignaturas ofertadas en el semestre)
= ANX- PR/CL/001-05: Calendario de pruebas de evaluaciéon continua

Indicadores:

Definicién: Grado de satisfaccidon de los alumnos con la coordinacién docente

IND-PR/CL/001-01

Estandar

Periodicidad

Responsable

GAN-GIM 6/10
MHINyO 6/10
MAERM 7/10

curso académico

Jefe de Estudios del
Centro y Responsables de
las Titulaciones

Definicién: Porcentaje de

quejas recibidas en relacion con la coordinacién docente

IND-PR/CL/001-02

Estandar

Periodicidad

Responsable

MHINYO < 5%
MAERM < 3%

GAN-GIM < 5%

curso académico

Jefe de Estudios del
Centro y Responsables de
las Titulaciones

Definicion: Porcentaje de

docente

sugerencias y felicitaciones recibidas en relaciéon con la coordinacién




' B UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID
S ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE

A INGENIEROS NAVALES
POLITECNICA

PROCESO DE COORDINACION DE LAS ENSENANZAS

Cddigo PR/CL/001

IND-PR/CL/001-03 Estandar Periodicidad

Responsable

GAN-GIM > 5% curso académico
MHINYO > 5%
MAERM >5%

Jefe de Estudios del
Centro y Responsables de
las Titulaciones

Definicién: N° de reuniones para la coordinacion docente

IND-PR/CL/001-04 Estandar Periodicidad

Responsable

Mayor o igual a 2*n°® | curso académico
de semestres de la
titulacion, 1 para
planificar y 1 para
informe de
semestre).

Jefe de Estudios del
Centro y Responsables de
las Titulaciones

Definicioén: Fiabilidad de los calendarios de pruebas parciales

IND-PR/CL/001-05 Estandar Periodicidad

Responsable

GAN-GIM > 95% curso académico
MHINYyO > 95%
MAERM >95%

Jefe de Estudios del
Centro y Responsables de
las Titulaciones

Definicion: Muestras de Evaluacion de todas las asignaturas

Al finalizar el ciclo de evaluacién de la asignatura y antes del comienzo del siguiente curso, se remitira al
responsable de la titulacién una muestra de las pruebas de evaluacién realizadas para que sirvan como
evidencias integradas en el sistema de garantia de calidad, en procesos de evaluacion y acreditacion en los
que el Centro o la titulacién deban participar. La muestra estara compuesta por un dossier completo de las
pruebas evaluables realizadas por cuatro estudiantes de la asignatura, uno correspondiente a un estudiante
con una buena calificacién, un segundo alumno que haya obtenido la calificacion de aprobado, un tercero
que haya suspendido pero haya estado cerca del aprobado y, finalmente, otro cuyo resultado haya sido un
claro suspenso. Se incluiran los enunciados y soluciones publicados correspondientes a dichas pruebas.

IND-PR/CL/001-06 Estandar Periodicidad

Responsable

GAN-GIM = 99% curso académico
MHINYO > 99%
MAERM > 99%

Jefe de Estudios del
Centro y Responsables de
las Titulaciones

PLAN DOCENTE (Incluye la Organizacion Docente y las Guias de Aprendizaje)

« Fechas de matriculacion
e Fecha comienzo del semestre del curso. Calendario escolar
< Horarios con la prevision de grupos.

(La prevision de aulas se publica una vez conocido el n® de alumnos matriculados por asignatura)
e Calendarios de pruebas de evaluacion de asignaturas y TFG y TFM y fechas de

publicacién de Actas
= Coordinadores asignaturas

= Tribunales de Asignaturas, de TFG y TFM y de Préacticas académicas externas
« Comisiones asesoras departamentales de reclamaciones y Comisién Asesora de

reclamaciones de titulacion

* Comisiones de reclamacion de examenes finales

e Comisiones de Evaluacion Curricular de curso y titulacion
< Comisiones de reclamacion de TFG y TFM

= Las Guias de aprendizaje contienen los siguientes apartados:
* Datos descriptivos y generales de la asignatura
* Profesorado




s UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID
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POLITECNICA
PROCESO DE COORDINACION DE LAS ENSENANZAS Coédigo PR/CL/001

* Conocimientos previos recomendados y requisitos previos si los hubiere

* Definicion de las practicas y su evaluacion, si las hubiere, y el procedimiento de
archivo de la calificacién de las mismas una vez superadas, en su caso.

* Competencias y resultados de aprendizaje

* Descripcion de la asignatura y temario

* Cronograma

* Actividades y criterios de evaluacion

* Recursos didacticos




POLITECNICA

UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID
ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIEROS

NAVALES

PROCESO DE COORDINACION DE LAS ENSENANZAS

Cddigo: PR/CL/001

PR. DE COORDINACION DE LAS ENSENANZAS - PR/CL/001
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UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID
ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIEROS

POLITECNICA NAVALES AN

PROCESO DE ELABORACION Y REVISION DEL PLAN ANUAL DE CALIDAD Cdédigo: PR/ES/001

ANX-PR/ES/001-03: Priorizacion de acciones de Mejoras ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIEROS NAVALES - 08/11/2018

Ne Acciones de mejora a llevar a cabo Dificultad Plazo Impacto Priorizacion

1 | Disponer de recursos para los trabajos de investigacion 3 1 2 7

Los titulos de Grado en Arquitectura Naval e Ingenieria Maritima requieren una

. . 160
2 revision en profundidad 1 4 4
3 Se han detectado problemas de oferta y funcionamiento en las asignaturas 5 > 3 30
optativas
4 En la gestion de la matricula se han detectado problemas que ocasionan solicitudes 3 1 > 7
de cambio de turno y de grupo.
5 La forma de impartir las titulaciones esta evolucionando al igual que las 5 3 3 45

metodologias docentes y de evaluaciéon

Las titulaciones deben renovar su acreditacion cada cierto tiempo. En ese proceso
6 |de renovacion las agencias de evaluacion realizan recomendaciones o 1 4 4 160
prescripciones, que hay que aplicar.

7 Propuesta de mejora en los informes de semestre 2 3 3 45

8 Baja asistencia a clase 1 2 3 60

ANX-PR/ES/001-03: Priorizacién de acciones de Mejoras 1



: ! UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID
oy ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIEROS

POLITECNICA NAVALES
PROCESO DE ELABORACION Y REVISION DEL PLAN ANUAL DE CALIDAD Cédigo: PR/ES/001
9 Dotar a los alumnos de competencias demandadas por el mercado laboral 2 4 4 80
10 |Evidencia de la satisfaccion de los estudiantes 3 2 3 20
11 |Promocionar la extension universitaria 3 2 2 13
12 | Mayor publicidad y mejor comunicacion 3 2 3 20
13 | Necesidad de ir mejorando las instalaciones informéaticas del Centro 3 2 2 13
Resolver los problemas de acceso a los TFG-TFM defendidos y aprobados en el
14 3 2 2 13
Centro
15 | Nuevos servicios que seria conveniente prestar a los usuarios de la biblioteca 3 2 2 13
Implantar la encuesta de satisfaccion de los agentes implicados en el proceso de
16 £ g 2 3 4 60
Practicas de Empresa
17 |Necesidad de activar la implantacién del SGIC 2.0 1 4 4 160

ANX-PR/ES/001-03: Priorizacién de acciones de Mejoras 2




! UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID
27 ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIEROS

POLITECNICA NAVALES
PROCESO DE ELABORACION Y REVISION DEL PLAN ANUAL DE CALIDAD Cédigo: PR/ES/001
18 | Actualizaciéon de la documentacion del SGIC 1 4 4 160
La realizacion de encuestas en papel, en el aula, conlleva un gran esfuerzo de
19 | preparaciéon y procesamiento, reduce la participacion de los alumnos a aquellos 1 3 4 120
que asisten a clase, y genera conflictos. Se deberia un proceso alternativo
20 |Necesidad de mantener la vinculaciéon con nuestros egresados 2 1 3 15
21 |Necesidad de tener Actas y Resimenes de acuerdos de reuniones 2 4 4 80
Mantenimiento y actualizacién de la informacion publicada. Hay carencias e
22 . - 2 4 4 80
informacion obsoleta.
23 | Ser transparentes con la informacion 2 4 4 80
1. Dificultad de la implantaciéon: 1. Mucha 2. Bastante 3. Poca 4. Ninguna
2. Plazo de implantacién: 1. Largo 2. Medio 3. Corto 4. Inmediato
3. Impacto en la organizacion: 1. Ninguno 2. Poco 3. Bastante 4. Mucho
a Priorizacion: Una vez establecidas las puntuaciones de cada accion se establecera el producto de las mismas, lo que servira de orientacion para

identificar como prioritarias aquellas que tengan una mayor puntuacion total.

ANX-PR/ES/001-03: Priorizacién de acciones de Mejoras 3




Programacion de puesta en servicio del SGIC v2.0 ETSINavales

Documentos del SGIC version 2.0

programacién de puesta en servicio

Mapa de procesos

nov-18

Manual de Calidad

nov-18

Procesos Estratégicos

PR/ES/001 Elaboracién y Revision del Plan Anual de Calidad

nov-18

PR/ES/002 Gesti6én de Titulos

nov-18

PR/ES/003 Seguimiento de Titulos Oficiales

nov-18

PR/ES/004 Publicacién de la Informacién

nov-18

PR/ES/005 Definicién de la politica de PDI

ene-19

PR/ES/006 Definicién de la politica de PAS

ene-19

Procesos Clave

PR/CL/001 Coordinacién de las Ensefianzas

nov-18

PR/CL/002 Acciones de Orientacién y Apoyo al Estudiante

PR/CL/003 Pricticas Externas

dic-18

PR/CL/004 Movilidad OUT

dic-18

PR/CL/005 Movilidad IN

dic-18

PR/CL/006 Orientacion e Insercion Laboral

mar-19

PR/CL/007 Seleccién y Admisién de Estudiantes

mar-19

PR/CL/008 Matriculacion

mar-19

PR/CL/009 Gestion del Trabajo Fin de Titulo

dic-18

Procesos de Soporte

PR/S0/001 Gestién del PDI

ene-19

PR/S0/002 Gestion del PAS

ene-19

PR/S0/003 Gestién de Servicios

feb-19
PR/S0/004 Gestién de Recursos Materiales feb-19
PR/S0/005 Medicién de la Satisfaccién e Identificacién de Necesidades feb-19
PR/S0/006 Gestién de Quejas, Sugerencias y Felicitaciones feb-19
PR/S0/007 DOCENTIA - UPM feb-19
PR/S0/008 Sistema de encuestacién UPM feb-19

Noviembre 2018



Master Universitario en Ingenieria Naval y Oceanica (cdd.: 4312566) ETSIN -

Seguimiento Plan de Mejoras

Informe Final 21 de diciembre de 2016:

FAVORABLE A LA RENOVACION DE LA ACREDITACION. Sin embargo, este titulo estd sometido a un especial
seguimiento: la universidad, en el plazo maximo de un afio, a contar desde la fecha de efecto de renovacién de
acreditacién (resolucién del consejo de Universidades) que aparece en el RUCT, remitird un informe con las
evidencias que justifiquen el cumplimiento del Plan de Mejora o de haber asumido las modificaciones indicadas, lo
que sera evaluado por la Fundacidén. En caso de que, tras el seguimiento de la implantacién de dicho Plan, no se
cumpla con lo que en él se especifica, la Fundacién informara al Consejo de Universidades. Este informe debe
hacerse publico en la pagina web del propio titulo de forma facilmente accesible.

Fecha Resolucién CU 17/01/2017

Fecha limite presentacion de evidencias que justifiquen el cumplimiento del Plan de Mejora o de haber asumido
las modificaciones indicadas 17/01/2018

Criterio Valoracion
Criterio 3. SGIC D
Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA C

MODIFICACIONES NECESARIAS:

Criterio 3.

1. Es necesario revisar e implantar el SIGC y documentarlo adecuadamente, asegurando la designacion de la
Comisién encargada del seguimiento de la calidad de la titulacidn, de modo que se redna periédicamente para
el analisis de la informacidn y la implementacidn sistematica de los aspectos mejorables en el titulo, siguiendo
los procedimientos especificados en la documentacidn, y no otros de caracter "informal".

2. Es necesario, igualmente, implantar el SIGC en relacidn a sus aspectos de la recogida de informacién de
satisfaccion de todos los colectivos implicados (profesores, PAS, egresados y empleadores), datos que no se
recogen hasta ahora, salvo con el colectivo de estudiantes.

RECOMENDACIONES:

Criterio 2.

1.- Se recomienda completar la pagina web con informacidn respecto de tres campos principales:

- Procedimientos del SIGC, enlaces RUCT y BOE e informes de evaluacion para la verificacion y seguimiento del
titulo.

- Informacién acerca de atribuciones profesionales y de acceso a la profesion regulada.

- Informacién de acceso para estudiantes con necesidades especificas, asi como horarios, aulas, calendarios de
examenes y guias docentes y recursos para el aprendizaje.

Cumplimiento de MODIFICACIONES NECESARIAS ‘

MN 3.1: Es necesario revisar e implantar el SIGC y documentarlo adecuadamente, asegurando la
designacion de la Comision encargada del seguimiento de la calidad de la titulaciéon, de modo que
se retina periddicamente para el analisis de la informacion y la implementacién sistematica de los
aspectos mejorables en el titulo, siguiendo los procedimientos especificados en la documentacidn,
y no otros de caracter "informal"

Descripcion de Acciones Correctoras (si son varias, asignar un nimero a cada una):

1. Se ha preparado un borrador de trabajo, por el grupo de direccién de la Escuela, para la modificacién del plan
de estudios de los Grados GAN y GIM. Este borrador se lleva a la Junta de Escuela convocada para el proximo
22-11-2018, como punto de partida para que la Comision que surja de la Junta de Escuela con representacion de
todos los estamentos elabore un documento completo para su debate y aprobacién, si procede, en el plazo
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menor posible. La Comision recabara opinion al Colegio profesional y a los Empleadores (esta accién ya se ha
realizado a instancias del Director). Esta modificacién se ha planteado como base previa a la modificacién
subsecuente del plan de estudios del Master U. Habilitante de Ingenieria Naval y Ocednica objeto del presente
informe.

2. Se ha aprobado el Manual de Calidad de la ETSIN en la Comisidn de Calidad y se prevé su aprobacién en la
Junta de Escuela del proximo 22-11-2018

3. Se ha aprobado el Plan Anual de Calidad de la ETSIN en la Comisién de Calidad, y se prevé su aprobacién en la
Junta de Escuela del proximo 22-11-2018 (priorizando las mismas: ANX-PR-ES-001-03 Priorizacion de acciones
de Mejora ETSINavales)

4. Se ha aprobado el calendario de implantacion de los diferentes procedimientos del SGIC de la ETSIN en la
Comisién de Calidad y se prevé su aprobacién en la Junta de Escuela del préoximo 22-11-2018 (programacion de
puesta en marcha del SGIC V2.0 noviembre 18 - marzo 19)

5. Se han aprobado los primeros procedimientos del SGIC en la Comisién de Calidad (los mas directamente
ligados a la modificacion del plan de estudios antes mencionada) y se prevé su aprobacion en la Junta de
Escuela del préoximo 22-11-2018. Son los siguientes:

PR-ES-002_Gestion_de_Titulos_Oficiales_v3.1 ETSINavales
SBPR-ES-002-01_Disefio_de_Titulos_Oficiales-v.2 ETSINavales
SBPR-ES-002-02_Verificacion_de_Titulos_Oficiales-v.2 ETSINavales
SBPR-ES-002-03_Modificacion_de_Titulos_Oficiales-v.2 ETSINavales
SBPR-ES-002-04_Extincion_de_Titulos_Oficiales-v.2 ETSINavales

PR-ES-001_Elaboracion_revision_PAC_v2.1 ETSINavales

PR-CL-001_Coordinacion_de_las_ensefianzas_v2.2-2-1 ETSINavales

PR-ES-003_Seguimiento_de_Titulos_Oficiales_v2.1 ETSINavales

PR-ES-004_Publicacion_de_la_Informacion_v2.1 ETSINavales

6. Se ha creado un "repositorio" para el almacenamiento de toda la informacién que se genera en el proceso
SGIC

7. Se ha comenzado la revision de la informacién de la web ETSIN para que resulte mas intuitiva la busqueda de
la informacién relevante.

Realizacién de Acciones Correctoras (citar el nimero asignado en el recuadro anterior):

1. El primer Borrador del Plan de estudios GAN y GIM modificado se presenta en la Junta de Escuela del 22-11-
2018 Este borrador recoge la informacion sobre mejoras y aspectos a corregir que se ha recopilado de las Actas
de la Comision de Ordenacion Académica, de las Actas de Junta de Escuela y de las reuniones de coordinacion y
seguimiento. También incluye las recomendaciones recibidas hasta la fecha de la consulta a los empleadores.

Las modificaciones incluidas tienen en todo momento a la vista la futura modificacion del Plan de Estudios del
master MUHINyO, ya que la formacion conjunta, grado-master, habilita para el acceso a la profesion de
Ingeniero Naval y Ocednico.

2y 3. Se han desarrollado el Manual de Calidad y el Plan de Calidad de la ETSINavales apoyandose en la
informacion recogida desde la Comisién de Ordenacion Académicay de la junta de Escuela.

4. Se ha aprobado la implantacién del SGIC v2.0 con un calendario desde noviembre 18 a marzo 19

5. En relacién con el procedimiento PR-CL-001_Coordinacion_de_las_ensefianzas_v2.2-2-1 ETSINavales, se ha
propuesto la organizacién docente semestral con apoyo de la herramienta GAUSS para la implementacidn de las
guias de aprendizaje y los informes de asignaturas, semestre y titulacién.

6y 7. Tal y como se detalla en el Plan de Calidad se esta volcando a la web toda la documentacién necesaria
para una correcta informacion de los colectivos de interés. Y archivando en un repositorio basado en la
plataforma UPMdrive toda la informacion necesaria para el correcto funcionamiento del SGIC. La gestién de ese
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repositorio la realiza la Oficina de Calidad que ha dado acceso a los diferentes agentes internos para la consulta
de la informacién almacenada.

MN 3.2: Es necesario, igualmente, implantar el SIGC en relacidon a sus aspectos de la recogida de
informacion de satisfaccion de todos los colectivos implicados (profesores, PAS, egresados y
empleadores), datos que no se recogen hasta ahora, salvo con el colectivo de estudiantes

Descripcion de Acciones Correctoras (si son varias, asignar un nimero a cada una):

1. Se trabaja en la elaboracién de varias encuestas con soporte informatico que permitan agilizar el proceso de
recogida de informacidn y satisfaccion de los diferentes grupos de interés. Se prevé su implantacién junto con
los procesos que las soportan en el calendario previsto (ANX-PR-ES-001-03 Priorizacién de acciones de Mejora
ETSINavales) cuya finalizacion prevista es 01-04-2019

PR/SO/005 Medicion de la Satisfaccion e Identificacion de Necesidades
PR/SO/008 Sistema de encuestaciéon UPM

De modo que resulten complementarios a las encuestas que realiza la Universidad y sustitutivos de la encuesta
que se realiza en papel actualmente en el Centro que es costosa en recursos materiales y en tiempo de
elaboracion.

2. Se recabara del Rectorado la informacién de los procesos de los cuales son propietarios relativos a la recogida
de la informacién de satisfaccion.

3. Se ha recopilado la informacion relativa a los programas de mentorizacién y de extensién universitaria y se ha
creado un programa de acciones formativas.

Realizacion de Acciones Correctoras (citar el nimero asignado en el recuadro anterior):

1. Las primeras encuestas informatizadas se realizardn con el desarrollo del segundo semestre del curso 18-19
Encuesta de evaluacion docente

Encuesta de satisfaccién de los estudiantes

Encuesta de satisfaccién del PDI

Encuesta de satisfaccion del PDI

La encuesta de satisfaccion de los empleadores se ha desarrollado a instancias del Director mediante el envio de
una carta a los principales empleadores del Sector Naval. La informacion que se solicita sirve para medir la
satisfaccion con el perfil de competencias adquiridas por los egresados y para que sugieran competencias a
contemplar en el plan de estudios que actualmente se estd modificando.

Esta accion se contempla en el Plan de Calidad y ya se han cursado las solicitudes y recibido algunas de las
respuestas.

2. Esta informacidn se almacena en el repositorio UPMDrive antes mencionado.

3. Se estd volcando en la web la informacidn relativa a Extensidn Universitaria, Acciones formativas y programa
de Mentorizacion, los cuales fueron anunciados a los Alumnos de Nuevo Ingreso en el Acto de Presentacién el
dia 04-09-2018

Cumplimiento de RECOMENDACIONES
R 2.1: Se recomienda completar la pagina web con informacidn respecto de tres campos

principales:
- Procedimientos del SIGC, enlaces RUCT y BOE e informes de evaluacion para la verificacion
y seguimiento del titulo.
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- Informacidn acerca de atribuciones profesionales y de acceso a la profesion regulada.

- Informacion de acceso para estudiantes con necesidades especificas, asi como horarios,
aulas, calendarios de examenes y guias docentes y recursos para el aprendizaje

Descripcion de Acciones Correctoras (si son varias, asignar un nimero a cada una):

1. Los Procedimientos del SCIG, el Manual de Calidad y el Plan de Calidad, se publicaran en la web de la ETSIN
inmediatamente a su aprobacién por la Junta de Escuela

2. Se revisara la informacion relativa a atribuciones profesionales y acceso a la profesién regulada

3. Como parte del Plan de Calidad se hace hincapié en la gestién de horarios, aulas, calendarios de examenes y
guias docentes

4. Se facilitara la gestidn de solicitud de cambios de grupo o turno y la de necesidades especificas para los
alumnos que lo demanden

Realizacion de Acciones Correctoras (citar el nimero asignado en el recuadro anterior):

1. Ya se ha implementado el espacio correspondiente a Manual, Plan y Procedimientos del SGIC en la web,
donde se ubican los accesos a RUCT y BOE. Los informes de evaluacidn para la verificacién y seguimiento del
titulo actualmente estan disponibles.

2. Lainformacion sobre atribuciones profesionales y acceso a la profesion regulada, que ya existe en la web se
estd reubicando en al web para un acceso mas intuitivo y se ha revisado y actualizado.

3. Se ha revisado la informacién relativa a gestion de horarios, aulas, calendarios de exdmenes y guias docentes

4. Se ha creado un formato de solicitud de cambio de grupo o turno por necesidad justificada, y la solicitud de
necesidades especificas, explicando el procedimiento, la documentacion justificativa necesaria y el tiempo y
forma de respuesta. Este formulario estara disponible al final del primer semestre.
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